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A Szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz6l6 tobbszér modositott
1993.évi ll. tv. 92./B.§. (1.) bek. d./pontja értelmében a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmény fenntartéja évente egy alkalommal értékeli az intézmény
szakmai munkajat.

Az ldések Gondozasi Kdzpontja szakmai munkajardl az alabbi tajékoztatast,
beszamolot teszem.

Intézményiink altal nydjtott szocialis szolgaltatasok:

1. Személyes gondoskodast nyujté szakositott ellatas keretében:
1.1. |dések Otthona

2. Szocialis alapszolgaltatas:
2.1. |ddsek nappali ellatasa
2.2. Szocidlis étkezés

1.1 Az Idosek Otthona szolgaltatasai:

Az intézmény teljes korl ellatas keretében:
étkeztetést,

ruhazatot, textiliat,

egeészségligyi ellatast,
mentalhigiénias ellatast

a lakhatas feltételeit biztositja

pooTe

a. Etkeztetést:

Az intézményben az étel elfogyasztasara két étkezdben, kulturalt kérillmények
kdzott, napi otszor biztositott. A fekvd betegeinket szobajukban étkeztetjilk. Sziikség
szerint diétas és pépes étkezést biztositunk az eléirasoknak megfelelden.

b. Ruhaval, illetve textiliaval valo ellatas:

Az intézmény lakoi a sajat ruhazatukat viselik. Azon lakéinknak, akiknek nincs
lehetdségiik potolni elhasznalddott ruhaikat és nincs olyan hozzatartozojuk, aki ezt
megtehetné, adomanyokbdl biztositjuk az évszaknak megfelel6é ruhazatot.

Az agynemdiit és az agynemii huzatot az intézmény biztositja.

c. Egészségiigyi ellatas:

Egészségiigyi ellatas keretében szemeélyre széld, egyéni szilkségleteknek
megfeleld 24 oras feliigyeletet, gondozast, szilkség esetén apolast biztositunk.

Az intézményben biztositjuk az ellatast igénybe vevik egészségiigyi ellatasat. Az
egészseégiigyi ellatas keretében gondoskodunk a szolgaltatast igénybe veveé:

- egészségmegobrzését szolgalé felvilagositasardl;



- orvosi ellatasrél;

- szikség szerinti alapapolasrol;

- szakorvosi, illetve siirgésségi ellatashoz valé hozzajutasarél;
- gyogyszerellatasrol;

- gyodgyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

Gondozasi, apolasi tevékenységek:

A gondozas, apolas mertékét mindenkor a lakd egészegi allapota, egyéni
szilkséglete hatarozza meg. Az apolondk munkaja tobb az egyszeri ellatasnal,
torodést és egylitterzést is jelent. A hivatas végzéséhez olyan specialis ismeretek és
készségek sziikségesek, amelyek eldsegitik a lakok lelki, testi és szocialis fejlédését:

- lakok testi- lelki allapotanak folyamatos figyelernmel kisérése,

- segitségnyuijtas a napi élet menetében (mosdatas, dltézkddés),

- segitségnydijtas a lakok mobilizalasaban (hely- és helyzetvaltoztatasban),

- személyi higiéné biztositasa (fiirdetés)

- életveszélyes allapotok felismerése, megeldzése,

- sllyos esetekben azonnali orvosi segitség hivasa,

- gyogyszerek dsszeallitasa, kiosztasa és beadasa,

- kendcsok felvitele, bedorzsolések alkalmazasa, kétések felhelyezése,

- kilonb6zd idéskori megbetegedéseknél és zavaroknal apolasi tevékenység

elldtasa (pl. 6regkori Parkinson-kérosoknal),

- slrgés intézkedések elvégzése, igy példaul gondozasi intézkedések

kiilonleges helyzetekben (pl. baleseteknél elsésegély),

- specialis gondozas (mozgasseériilt iddsek egyéni gondozasa),

A demens betegek gondozasa, apolasa soran biztositjuk, hogy az onellatasi
kepességek csiékkenése melleit is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja
drizni emberi méltosagat,

Az ldosek Otthona lakoinak szama: 38 f6
d. Mentalhigiénés ellatas biztositasa:

Intézményiinkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevd személyek mentalhigiénés
ellatasarol, melynek keretében biztositjuk (1/2000.(.7.) SzCsM. rendelet 54.§) altal
meghatarozottan:

a személyre szabott banasmod

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyeni,
csoportos megbeszelést

a szabadid6 kulturalt eltéltésének feltételit

a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit
a gondozasi tervek megvaldsitasat

a mindennapi életvitelhez szilkséges szocialis készség fejlesztését

a hitélet gyakorlasanak feltételeit segitjilk

tamogatjuk az intézményen bellli kis kbzésségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat &s miikédéset.



Az évente elkészitett mentalhigiénés munkaterv tartalmazza a szakmai
kévetelményeknek megfeleld, a lakok igényeit kielégitd, az idés ember
egészségvédelmét szolgald feladatok, programok 6sszességét.

Munkank soran legfébb iranyvonalak a kévetkezék:

¢ Az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasa és fejlesztése eérdekében
foglalkozasokat szerveziink, az ellatast igénybe vevé életkoranak és
egészsegi allapotanak megfelelden a megmaradt képességek fejlesztése
érdekében terapias és képesség fejleszté foglalkozasok szervezése, szinten
tartas: kreativ, miivészeti, mozgas és jatékterapiakon keresztiil.

o Eldsegitjik az intézményi életformahoz valé alkalmazkodast, gondoskodunk
arrol, hogy az uj laké megismerje az intézményt.

o Segitjik a lakék csaladi tarsas és tarsadalmi kapcsolatainak kiépitését és
fenntartasat. Figyelemmel kisérjilk a lakdk kapcsolatait hozzatartozokkal,
ismerdsdkkel, a folyamatos kapcsolattartas megszakadasanak okara figyelmet
forditunk, és intézkedést kezdeményeziink a kapcsolattartas helyreallitasa
érdekében.

o Elésegitjiik a lakék interperszonalis kapcsolatainak pozitiv fejlédését.

s Az egyéni gondozasi tervek készitésében részt vesziink az apoléi csoporttal
szorosan egyilttmikadve, a tervek felilvizsgalatat elvégezziik.

e. Lakhatas

Lakhatas keretében napi 24 oraban biztositiuk a folyamatos miikédéshez
szilkséges szemeélyi és targyi feltételeket.
Az Iddsek Ofthona lakdi egy, kettd, harom és négy agyas lakdszobakban keriilnek
elhelyezésre, négy szobanként egy vizesblokk all a lakék rendelkezésére. Az (]
részben a szobakban keriilt a vizesblokk kialakitasra, melyekben egy - két személy
lakik.

A kozosségi egyiittietre megfelelé helyiségek, az egészséglgyi ellatas

biztositasara a betegszoba all rendelkezésre.

Szolgaltatas keretében a fiités, a folyamatos meleg vizzel valé ellatas, valamint a
lakrészek takaritasat biztositjuk.

Az intézmeény teljesen akadalymentes.
Pandémia 2020.

2020. évben intézmenylnk életeben meghatarozo szerepet jatszott a koronavirus
kovetkeztében kialakult vilagjarvany. Az iddsek csoportja e tekintetben kilénésen
érintett, ezaital intézményiinkben is dramai kihivasokat okozott mind lakéink, mind
dolgozdink egészégének megovasa érdekében bevezetett intézkedések betartas és
betartatasa.

A legnagyobb kihivast talan az jelentette, hogy par nap alatt ,iranyvaitast” kellett
végezni a keretek meghatarozasatdl, a mikddés megoldasan at a programok
atszervezeseig gy, hogy nap, mint nap tj helyzetek adédtak.

Ugyanakkor pozitiv élmény volt a fenntartdé dnkormanyzat tamogatas, a sikeres
egyittm(ikddés, és az intenziv munka eredményeinek megtapasztalasa.



A jarvanyhelyzet mind a lakék, mind az intézmény életének szempontjabdl
megterheld idészakot jelentett. Kulcsfontossagll szerepet tilttt be a dolgozék
alkalmazkodéképessége, akar a munkaidérél, akar energiardl volt szo.

Legnagyobb nehézséget kdzott emlitendd, hogy gyors egymasutanban érkeztek
a nehezen értelmezhetd hatarozatok, eljarasrendek, utmutaték, amelyek nem
feltétlenil szocialis intézményre szabott elvarasokat is tAmasztottak. Kidolgozasra
keriilt az a Intézmény Pandémias terve, az Otthon izolacids terve, valamint az
Infekcidkontroll feladatai.

Rendkivili figyelmet forditottunk lakéink és dolgozéink egészségvédelmére, nagy
hangsulyt fektettink a jarvannyal szembeni megeldzésre, védekezésre. Az
eléirascknak megfeleléen egyszer hasznalatos eszkozok biztositasara. A fertézés
megelézése érdekében naponta tobbszér alkalmaztunk feliilet-, eszkéz- és
kézfertétlenitést.

A torténetnek vannak pozitiv hozadékai is: mint az Osszefogas, egymasra
figyelés, a dolgozdk tapasztalatai, hogy ki hogyan reagal bizonyos krizis
helyzetekben. Rendkivilli aldozatos és pontos munkavégzésrél tettek
tanubizonysagot a munkatarsak.

2. Szocialis alapszolgaltatasok
2.1. Idések nappali ellatasa

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban él6, tizennyolcadik életéviiket
betbltétt, egészségigyi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis vagy mentalis
tamogatasra szorulé, dnmaguk elldtasara részben képes személyek részére
biztositunk lehetéséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai szlikségletek kielégitésére.

Az Idések Klubja

- a kozosségi egydttlétre,
- pihenésre,
- személyi tisztalkodasra,
- aszemélyi ruhazat tisztitasara,
- az étel elfogyasztasara
nylijt lehetéseget.

A klub szolgaltatasai kilondsen kiteriednek:

- szabadidds programok szervezésére,

- szilkség szerint az egészségiigyi ellatas megszervezésére, a szakellatashoz
valo hozzajutas segitésére,

- szilkség esetén mas szocialis alapszolgaltatashoz valo hozzajutas segitésére

- hivatalos ligyek intézésére,

- életvitelre vonatkoz6 tanacsadasra,

- specialis 6nszervezddd csoportok tamogatasara, miikédésére, szervezésére.

Téritésmentes szolgaltatasok:

L



- tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,

- televizid, vided, radio, magné haszndlata,

- kényvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

- felvilagosito eléadasok szervezése, egészséges életmad témaksrében
- rendszeres vernyomasmerés és testsuly ellendrzés,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal.

- hitélet gyakaorlasanak lehettsége

Allandé programok:

- Névnapok, sziiletésnapok megtartasa, az érinteft ellatottak kdszéntése
- ,Fél ora az egészsegiinkért” torna

- Tv nézeés, zenehallgatas,

- Tarsasjaték

- Kiilonféle kézimunkazas

A szolgaltatast igénybe vevék szama 14 6

Sajnalatos médon, marcius kézepén a Covid 19 jarvany miatt a sziikséges
hatosagi intézkedések kovetkeztében intézményiink bezarasara keriilt sor. Mivel az
idéseknek az otthonmaradas és az onkéntes karantén jelentette a legnagyobb
biztonsagot abban igyekeztiink segiteni, hogy hozzajussanak az alapvetd
élelmiszerekhez, gydgyszerekhez. Segitséget nyujtottunk a postai csekkek
befizetésénél, hivatalos levelek értelmezésénél és megvalaszolasanal, szakorvosi
javaslatok, segédeszkdzok beszerzésénél. Klubtagjainkkal telefonon tartottuk a
kapcsolatot. A masodik hulldm mar nem csak fizikalisan, de mentalisan is megviselte
az egyedil élo ellatottakat. ezt az iddszakot mar egyre nehezebben viselték,
néhanyuknal tapasztaltunk depressziés tiineteket, killonésen a karacsonyi idészak
volt szamukra megterheld. A kollégakkal igyekeztiink telefonon tartani az idésekke! a
kapcsolatot, mentalis timogatast nydjtani, fiiggetlenl attol, hogy a csaladok ebben a
nehéz helyzetben Gsszezartak és gondoskodni igyekeztek az idds csaladtagokraol.

Szamunkra fontos, hogy ellatottjaink érezzék a torodeést, hogy megbecsiilt tagjai
kozossegiinknek, hogy mindenkit szamon tartunk, és a bajban mindig szamithatnak
rank.

2.2 Szocialis éetkezés

Etkezés keretében azoknak a szocialisan raszoruldknak a napi egyszeri meleg
etkezésérdl gondoskodunk, akik azt édnmaguk illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilénésen

- koruk

- egeészségi allapotuk

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik vagy

- szenvedélybetegségiik miatt.

Az étkezietést a sziikségletnek megfeleléen az alabbi modon lehet igénybe venni:
- lakasra szallitassal
- elvitelnek lehetbségével
- szocialis intézményben torténé elfogyasztassal.



Szocialis étkezésben részesiilék szama 2020. december 31-én 39 6.

3. Személyi-targyi feltételek:

Személyi feltételek:

Az Intézmény dolgozéi létszama: 19 f6
Kézfoglalkoztatott: 2f6
Tovabbképzés:

Szakmai tovabbképzésben 12 6 vett rész ebben az évben.
Tovabba 2 f6 elvégezte a demencia gondozo képzeést, valamint 1 f6 a mester vezeté
képzést.

Targyi feltételek:

1. Sajnos a szobak berendezési targyai tovabbra is igen rossz allapotban
vannak, az agyak és a butorok igen elhasznalédottak.

2. A lakoszobakban a telefonok egyaltalan nem mikédnek, ezért a lakok a
hozzatartozoktdl hivast a szobaikban nem tudnak fogadni.

Pénziigyi adatok:

1 | Alaptevékenyseg koltségvetési bevételei 50 755 913
2 | Alaptevékenység koltségvetési kiadasai 121 784 631
3 | Alaptevékenység kdltségvetési egyenlege -71 028 718
4 | Alaptevékenység finanszirozasi bevételei 75 066 839
5 | Alaptevékenység finanszirozasi egyenlege 75 066 839
6 | Alaptevékenység maradvanya 4 038 121
7 | Osszes maradvany 4 038 121
8 | Alaptevékenyséq szabad maradvanya 4 038 121

Tapioszdélos, 2020. szeptember 28.

[.6rincz Anna
intézményvezetd



