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A szakmai program elkészitésének jogszabdlyi hittere:

1993. évi Il tv. a szocialis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrol

321/2009.(XI11.29) Korményrendelet a szocialis szolgéltatok €s intézmények miikodési
engedélyezésérdl és ellendrzésérdl

29/1993. (1I. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok
téritési dijardl

1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikdésiik feltételeirdl

8/2000.(VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasardl

9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok
igénybevételérsl

36/2007.(XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol.

257/2000.(XI11.26) Kormany rendelet a kzalkalmazottak jogallasardl sz6lé 1992. évi XXXIII
térvények a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekveédelmi dgazatban torténd
végrehajtasarol.

6/2000.(VIIL 4.} SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet A szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositojardl és orszagos nyilvantartdsarol

a szocialis , gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl sz616 369/2013. (X.24.) Korm. rend.

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartisrdl és az orszagos
Jjelentési rendszerrdl szolé 415/2015.(X11.23.) Korm. rend.

Az egyes szocialis és fogyatékossagiigyi targy miniszteri rendeletek modositasarol4/2020.
(1L 6. EMMI rendelet 2020. februdr 9. napjatdl modositotta a személyes gondoskodast ny(jté
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendeletet.

2020. januar 1-t6l valtozott a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok téritési
dijardl sz616 29/1993. (11. 17.) Korm. rendeletben (Tr.) a bentlakasos intézmények téritési
dijara vonatkozé rendelkezés.

(2019. december 18.) megjelent a Kormany 312/2019. (XII. 18.) Korm. rendelete a szocialis
szolgaltatasokkal kapcsolatos egyes kormdnyrendeletek médositasarol.

27/2019. (XI11. 10.) EMMI rendelete a személyes gondoskodast ny(ijté szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
maodositasarol.



1. Az intézmény altalinos jellemzdi

Az intézmény megnevezése: Idések Gondozasi Kézpontja

Az intézmény székhelye: 2769 Tapioszélos, Kossuth L. at 77.
Postacim: 2769 Tapioszolos, Kossuth L. a4t 77.
Telefon: 06 53 385 032

E-mail cim: idosekotthonatapioszolos@gmail.com

Az intézmény feladata: szocialis alapellatds és szakositott elldtas biztositdsa

Engedélyezett férdhelyek szima:

iddsek otthona 536
iddsek klubja 21 8
étkeztetés 656

1.1. Az intézmény mikodési teriilete:

1. apolast-gondozas nyujté ellatas (idosek otthona) esetében: Orszagos teriileti ellatast
biztosit a gondozasra szoruldk tekintetében.

2. nappali ellatast biztosito id6sek klubja esetében Tapiosz6los kozség kdzigazgatasi
teriilete

3. aszocialis étkeztetés esetében Tapidsz6l6s kozség kdzigazgatdsi teriilete
1.2, Az intézmény jogallasa:

Az alapitéi jogokkal felruhdzott irdnyitd szerve: Tapi6sz616s Kozség Onkormanyzatdnak
Keépviselo testillete

Székhelye: 2769 Tapidsz616s, Kossuth L. ut 65.

Keépviselje: a polgarmester

Az intézmény fenntartdja és feliigyeleti szerve: Tapiosz616s Kozség Onkormanyzata
Az ldések Gondozasi Kozpontja 6nallé jogi személy.

Tevékenységének jellege szerint: kdzszolgaltatd intézmény

Feladatelldtasihoz kapcsolédo funkceid szerint: részben 6nalldan gazdalkodo szerv.

Az intézmény vezetdje gyakorolja a munkaltatoi jogokat, a fenntarté altal jovahagyott
bérkerettel 6nalléan gazdalkodik.

Az intézmény foglalkoziatottjainak jogviszonya k&zalkalmazott, melyekre a kzalkalmazottak
jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. térvény az irdnyado,



Az intézményi vagyon tulajdonjoga Tapiész6lés Kozség Onkormanyzatat illeti meg. Az
intézmény fenntartasi és mitkddési kdltségei a fenntartot terhelik.

A jovahagyott éves kiltségvetés irdnyozza el6 az alapfeladatok ellatasahoz sziikséges
pénzeszkdzt.

Miikidési engedély szama: PEC/001/2504-6/2014. sz. bejegyzett engedélyes

A szervezeti egységek egymasra €piilése, ala-félérendeltségi viszonyok

1.3. Szervezeti abra

IDOSEK GONDOZASI
KOZPONTJA

Vezeto:
Intézményvezetd

/ 1 —

IDOSEK BENTLAKASOS IDOSEK NAPPALI SZOCIALIS
OTTHONA ELLATASA ETKEZTETES
— —_—
Gondozasi csoport Szocialis munkatars
— -——

Mentalhigiénés csoport

Technikai csoport

o |



SZAKMAI PROGRAM

2. Az Iddsek Gondozasi Kézpontja altal nyajtott
alapszolgiltatasok céljai, feladatainak bemutatasa

2.1. Az intézmény feladatai:

A szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi IIl. tv. alapjan a
személyes gondoskodast nyujto szocialis alapellatasok:

- Szociilis étkeztetés: Napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasa azoknak a telepiiléseken

szocialisan raszoruloknak, akik azt 6nmaguk és eltartottjaik részére, idtmeneti vagy tartos
Jjelleggel mas mddon nem képesek biztositani.

- Nappali ellatist nyijté intézmény: Idések Kiubja: A sajt otthonukban €16, idés koruk
miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szorulo, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek
részére biztosit napkzbeni tartozkodast.

2.2, Az intézmény miikodésének célja:
Az intézmény mik&désének célja, hogy a telepiilés lakosainak igényeihez leginkabb

alkalmazkodo ellatasi struktirat alakitsunk ki, amelyben stratégiai tervezéssel megalapozzuk
a sziikséges fejlesztéseket, a hidnyzo ellatdsok biztositisat. Alapvetd cél, hogy a meglévé
szolgaltatiasok mindségét megtartsuk, illetve javitsuk.

Célunk, olyan szocidlis szolgéltatd rendszer, ahol a szolgaltatasok kézéppontjdban az
egyén all.

A szolgéltatasok altal minden szocidlis sziikséglet keriiljon kielégitésre, mely az
osszehangolt és egyiittmiikddésen alapulé munkaval tehetd eredményesebbé.

2.3. Az ellitottak kore, demogrifiai mutatéi, szociilis jellemzdi, ellatasi
sziikségletei

2.3.1. Az intézmény miikidésének célcsoportja, az ellatottak kire:
Az intézmény miikddésének célcsoportjai a nehéz élethelyzetben lévo egyének, kiilénbsen az
- iddsek
- specialis sziikséglettel €16 csoportok, akik részére szitkséges:
a tarsadaimi befogadas, elfogadas, beilleszkedés eldsegitése
megélhetési problémak enyhitése

onellatas, fliggetlen élet elérhetségének fokozdsa.



2.3.2. Az ellitottak demografiai mutatdi, szocialis jellemzéi:
A telepiilés bemutatasa:
Tapidszolos lakossaganak létszama megkozelitdleg 3200 £6.

A térséglinkben folyamatosan megsziind munkahelyek a fiatalok elvandorlisahoz
vezetett ez altal megsziinében van a generdcick kozotti egylittélés, ami kiiléndsen a
kiilonbbzd csaladtagoknak az idéskoruak gondozdsaban valé részvételét egyre ritkabban teszi
lehetdve.

A telepiilésen magas a 60 évnél idosebb lakossag aranya. Ennek a folyamatnak a
telepiilésen is a két legjelentdsebb oka a teriileti mobilitas, tehat hogy kisebb aranyban lesznek
azonos telepitlésen az idéskortak és fiatalabb csaladtagjaik, illetve a kiilonbzé generaciok
onallo élethez vald ragaszkodasa, ami szintén csokkend mértékben hozza létre az idGsek és
fiatalok egyiittlakasat. Ebbdl adéddan magas az egyszemélyes haztartasok aranya. Az egyediil
¢l6k aranya az életkorral egytitt emelkedik, 60 év feletti egyediil é16k ardnya a telepiilésiinkén
magas.

A telepiilésen meglévé problémik:

- magas munkanélkiiliség

- alacsony iskolai végzettség

- alacsony jévedelmek

- iddskoriak szamanak folyamatos ndvekedése
- rossz egészségi allapot

- sziiletések alacsony aranya

- hazassagkatések alacsony szama

- csaladszerkezetben bekdvetkezett valtozasok
- deviancidk

Az ezekbdl eredo szitkségletek indokoljak a telepiilésen a szolgaltatasok fenntartdsat

¢s fejlesztését.

2.3.3. Az ellatottak sziikségletei:

Az intézmény szolgéltatasait igénybe vevd ellatottak sziikségletei demografiai,
szocialis jellemz6ibol adodéan sokrétliek, Osszetettek, s egymdstél nagymértékben
kiilénbtzoek:

- megfeleld tarsadalmi tamogato rendszerek (példaul: csalad, rokonok, baritok, szomszédok,
szervezett csoportok)

- lehetdség egészségiigyi gondozasra
- lehetéség napi gondozod szolgdlatra

- a tarsas kapcsolatokhoz, az erdforrdsok hasznositasahoz, allampolgari jogok gyakorlisihoz
szilkséges mozgékonysag

- megfelelé renddrség és tiizvédelem, s megfeleld foku biztonsig

- megfelelo élelmezés



- lehetoség jogi segitségre

2.3.4. A telepiilésen mitkidé szolgaltatasok dsszefoglalé jellemzése:
A megszervezett szolgaltatasokat az 6nkormanyzat a jogszabalyi elGirasoknak

megfelelden igyekszik megszervezni. A szolgdltatisok miikddési engedély birtokaban
biztosithatoak.

A telepiilés és szolgaltatas esetében érvényes miikdési engedélyei véglegesek.

Személyi és targyi feltételek jo szinvonaldak.

Személyi feltételek a nappali ellitasban illetve a szociilis étkeztetésben megfelelé létszamul,
J6l képzett szocialis szakemberek dolgoznak, szocidlis gondozé és szocidlis asszisztens
végzettségliek. Az alapszolgéltatasok vezetését az ldések Gondozasi Kozpontjanak vezetdje
latja el.

3. ALAPSZOLGALTATASOK:

3.1. Altalinos szakmai alapelvek és szabalyok:

A szocidlis alapszolgaltatisok kozos jellemzdje, hogy a szolgdltatdst igénybe vevd
személy, csaldd eredeti lakokdrnyezetében maradhat, a kiilénb6zé okokbol eléalit hatranyos
helyzetben otthondban is kezelhetd, segithetd. A szolgiltatisok dltal biztosithatd, hogy az
érintett személy vagy csalad életkdriilményei tovabbra is az eddig megszokott helyen és
mddon valdsuljanak meg.

A killso segitség elsosorban életmindségének megtartasdra iranyul, illetve annak
romlasat hivatott megakadalyozni.

Az intézmény 4dltal biztositott alapszolgdltatisok célja, hogy a kora-, mentalis-,
egészségilgyi vagy fogyatékos dllapota, életvezetési nehézségek vagy egyéb szocialis ok miatt
problémas helyzetben 1évd személyt nem intézményi keretek kizott, hanem sajat otthonaban
vagy lakékdrnyezetében hagyva, segiteni 6nallé vagy 6nrendeikezé életvitele megtartdsaban.

3.2. A szolgaltatisok elvei:
- A segitséget igényld személy, csaldd minél nagyobb 6nallésaganak megtartisa.
- Fiiggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritisa. Mindehhez sziikség van
képességének, készségeinek, helyzetének, dllapotdnak alapos megismerésére.

Fel kell térképezni mindazokat a feltételeket, amelyeket onerdbol is képes megvalositani és
azokat, amelyben feltétleniil segitséget igényel.

- Feltérképezni, hogy a szolgiltatison kiviil milyen kiilsé és belsé eroforrasok allnak
rendelkezésre, amelyek mobilizalhatéak a cél megvaldsitasa érdekében. Ezt az indokolja,
hogy az egyéni erdforrasok sokkal hatékonyabban érvényesiilnek, ha az 6t koriilvevd
kdrnyezet is részt vesz a problémamegoldasban, timogaté hattérként segiti a cél
megvaldsulasat (otthonaban maradas lehetoségét).
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- A kozvetlen kéirnyezeten kivill legaldbb annyira hangsilyos a feladata azoknak az
egészségiigyi, szocidlis, foglalkoztatdsi szakembereknek, akikkel az egyén és a szolgaltatas
szoros egyiittmiikédésben valésitja meg a problémamegoldast.

- A tagabb kérnyezet lehetiségeinek a bevonasa (baratok, ismerdsdk), a killonbozé allami,
dnkormanyzati, civil szervezetek altal miikodtetett kdzszolgdltatasok, az érdekvédelmi
szervezetek nyujtotta lehetdségek mind az irdnyba kell hassanak, hogy az egyén allapotat és
helyzetét stabilizaljak, és lehetévé tegyék hosszitdvon is az Snallé életet biztosito
otthonmaradasat.

- A szolgéltatas lényege, hogy szerzodéses viszony alapjan valésul meg. A szerzodés rogziti
mindkét &l jogait és kotelességeit, mindazon feltételeket, amely a hosszi tavi
egyiittmiikddést biztositjak.

- A tovabblépés alapfeltétele a kozésen kialakitott terv, amelyben meghatarozasra keriil a
szolgiltatas folyamata, lépései, az ahhoz szilkséges szabalyok, kolcsonds elvarasok. A
tervkészités folyamataban figyelembe kell venni mindazoknak a szakembereknek a
véleményét is, akiknek kapcsolatuk van a szolgdltatas igénybe vevé személlyel.

- A kozosen kialakitott terv hiien kell, hogy tiikr6zze az egyén éllapotinak, szellemi, fizikai
képességeinek lehetbségeit és korlatait, és mindezek figyelembevételével kell meghatarozni a
szolgaltatds iddtartamdt, fajtdjat és mélységét. A kolcsonds elvdrdsok rendszerének
elfogadiatdsat kovetben meg kell valdsitani, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy
folyamatosan érdekelt és motivalt legyen a terv megvalositdsaban.

Az alapszolgaltatasok biztositasa soran maradéktalanul érvényesiilnie kell az alabbiaknak:
- elGitélet-mentesség

- emberi méltosag tiszteletben tartdsa

- massag elfogadasa, tolerancia

- mdsok akaratanak tiszteletben tartasa

- segitségnyujtas a megfelel_ emberi élethez

- életmindség legalabb szinten tartasa

- tisztesseg

- szaktudas

- titoktartas.

A szolgaltatdsokat igénybe vevé személy megfeleld szakemberi segitséggel képes
sajat élete irdnyitasara, a segitségnyujtas sziikséglete szerinti meghatarozasara.

3.3. A szolgiltatisok célja:

Az ellatasi teriileten €i6 szocidlis és mentélhigiénés problémakkal kiizd6 egyének,
csaladok feltérképezése, elérése, szilkségleteik fel térképezése, azokhoz igazodo szocidlis
szolgaltatasokhoz vald hozzaférésiik elosegitése.

A sajat lakokdmyezetilkben é16 egyének, csaladok a szocidlis munka eszkdztaraval
torténd segitése, annak érdekében, hogy 06ndlld, Onrendelkezé életvitelt folytassanak,
érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint tarsadalmi beilleszkedésiik
megvalosuljon.
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4. SZOCIALIS ETKEZTETES

Etkeztetés célja, feladatanak szakmai tartalma, madja, a biztositott szolgaltatisok
formai, kore, rendszeressége, targyi feltételek bemutatasa:

4.1. Etkeztetés célja:

Az étkeztetés szolgaltatds biztositasaval az intézmény célja, hogy a kozség teriiletén
¢ld id6sek és mas okbol raszoruldk szdmara valtozatos, kiegyensulyozott étkezési lehetbséget
biztositson.

Az intézmény az étkeztetés keretein beliil napi egyszeri meleg élelmet biztosit azok
szamara, akik a teleplilésen élnek és hdtranyos helyzetiik miatt ezt Snmaguk részére nem
képesek biztositani.

4.2. Tapioszélos kizség a raszorultsag feltételeit az alibbiakban dllapitja meg:
- 60 év feletti €letkoriak
- atmeneti vagy krénikus betegség miatt megromlott egészségi dllapotiak
- fogyatékossaggal élok
- pszichiatriai betegségben szenvedtk
- anyagilag raszorultak

Megkonnyiti a szolgdltatishoz jutist, hogy az intézmény dolgozéja a riszoruldkat
otthonukban keresik fel, - a kérelmezé egészségi allapotira tekintettel, akar tajékoztatis
céljabol is, - €s az igényléshez sziikséges dokumentumokat helyben téltik ki. A mozgésukban
korlatozott személyek szamdra nagy segitséget jelent az ebéd kiszallitasanak lehetdsége is.

Az Onkormédnyzat altal tamogatott téritési dij lehetdvé teszi, hogy az alacsony
jovedelmiiek is napi egyszeri meleg ételhez jussanak.

Az ebéd atadas-atvétel sordn, az ellatott egészségi allapotinak romldsa esetén az
intézmény dolgozdja szilkség esetén segitséget kérhet — orvosi segitséget hivhat, vagy értesiti
a hozzitartozdt, ha az elldtott elére be nem jelentett okbdl nem vette at az ebédet, és nem
elérhetd. Ez a szolgaltatas erdsiti az idések biztonsagérzetét.

4.3. Az étkeztetés biztositasinak kivetkezményi, eredményei:

Az elldtottak életében minSségi valtozast eredményez a szolgéltatas igénybevétele,
mivel a napi egyszeri meleg étel kb. 1500 Kcal-nak felel meg, ami egy felndtt napi
kaldriabevitelének 35%-at teszi ki. Ezzel az intézmény azok szdmara is kielégitd ellatast
biztosit, akik sajat maguk részére anyagi helyzetiik miatt nem képesek tdbb étkezést
biztositani, és igy elkeriilhetd az alultaplaltsag kialakulasa. A valtozatos étrend és a diétas
étkezés biztositdsaval, az orvos altal javasolt diéta betartisa kdnnyebbé vilik, meltynek
hosszabb tavon egészségmegorzé hatasa van,

A szocialis étkeztetés a taplalkozastol elvonatkoztatott masik hatasa, hogy oldja az
elszigeteltség, elzdrtsag érzését, a napi kapcsolat biztonsagot jelent az ellatott sziméara. Az
iddsek, egyediil él6k szamara napi rendszeres programma valik az ebéd elszillitisa a
K&zponti konyharél, vagy az ebéd szallito auto érkezése.
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Ellatottak kére:

Azok a személyek és eltartottjaik, akik

- szocialis helyzetiik

- koruk

- egészségi allapotuk

- fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik
- szenvedélybetegségiik

- hajléktalansaguk miatt Snmaguk és eltartottjaik részére a napi egyszeri meleg ételt tartosan,
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, az étkezésr6l nem tudnak mds moédon
gondoskodni.

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Tapioszolas

4.4. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

4.4.1. Létrejovd kapacitisok:

Az intézmény az étkeztetés alapszolgaltatds keretében a szakmai program
megvalositasaval Gsszesen 65 fo szocidlisan raszoruld személy ellatasat képes biztositani.

Az ellatasi forma egész évben, az év minden napjan egyszeri meleg étkezést biztosit az
arra raszorufoknak. Az étel biztositasa az 6nkormanyzati fenntartasi Kézponti konyhajérdl
torténik.

4.4.2. Azintézmény altal nyijtott szolgiltatisi elemek:
Etkeztetés: gondoskodis meleg ételrd! rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevd
lakhelyén vagy a szolgaltatonal,

Szallitas: Az étel eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa a
kodzszolgdltatas helyszinére, ha az mds modon nem megoldhato.

Az ebéd biztositasa: hétfotol-vasarnapig torténik.
Az étel eljutasanak médja az étkezésben részesiillékhoz:

Azt étkezés igénybevételének lehetoségei a helyi lakossag igényeinek megfelelen a
kdvetkezdképpen keriil megszervezésre:

- helyben fogyasztassal:
a.) az [dések Gondozasi Kdzpontjaban: Tapioszolds, Kossuth L 0t 77.

b.) K&zponti konyha ebédldjében: Tapioszolds, Alkotmany ut 2.
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A kérelmezok az ételt munkanapokon 12.00-13.00 ¢ra kozott a fentickben megjelsit
intézményekben fogyaszthatjak el. Az épiiletben kézmosisi lehetéség, nemenként elkiildnitett
illemhely van. Evoeszkéz és étkészlet biztositott.

- elvitellel:

Az igényl6nek lehetdsége van arra, hogy az ételt a Kozponti konyharol minden nap 11.30 és
13 ora kozétt elvigye.

- lakasra szallitassal:

Az dnkormdnyzat tulajdondban 1évé gépjarmiivel t6rténik, minden nap 11.00 — 13.00 6ra
kozott. A szallitas igénybevételéhez csere ételhorddval szilkséges rendelkeznie az ellatottnak.

4.5. A szolgaltatis igénybevétele feltételeinek meghatirozasa
Az igénybevétel rendje:
4.5.1. Kérelem:

A kérelem benyujtasinak helye: Id6sek Gondozisi Kézpontja, Tapioszolos, Kossuth
L. at 77.

Az étkeztetés igényléséhez kérelem és jovedelemigazolas sziikséges. Amennyiben
dietds ctkezést igényel a kérelmez0 szakorvosi javaslatot is mellékelnie kell. Ha a kérelmezo
az intézményi jogviszony megsziinésétdl szamitott harom hdénapon beliil ismételt kérelmet
nyijt be, a korabbi kérelme és mellékletei alapjan keriil sor az elbirdldsra. Ebben az esetben
nyilatkoznia kell, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékdzben nem
kdvetkezett be véltozas.

A kérelmet az Id6sek Gondozasi K6zpontjanak vezettje birdlja el a hatélyos
jogszabalyok figyelembe vételével. Dontésérol értesiti a kérelmezét, a Kozponti Konyha
vezetdjét €s a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi csoportjat.

4.5.2. Megallapodas:

A megallapodas kit6ltése a Gondozasi kdzpont vezetdje altal térténik a Gondozasi
Koézpontban, illetve, ha a kérelmezé egészségi dllapota nem teszi azt lehetdvé, akkor a
lakasan.

Az adminisztricié a kérelmezd személyes okmanyai (személyi igazolvany,
lakcimkartya, TAJ kartya) alapjan torténik.

Az intézményvezetd hatirozatlan id6re sz6l6 megallapodast kit az ellatottal.

4.5.3. Ertesitések:

A kérelmezd mar a szolgaitatassal kapcsolatos tajékoztatasnal is informaciot kap a ra
vonatkozé személyi téritési dijrol, errél és a szolgaltatas nynjtasanak kezd6 idépontjardl pedig
a szolgdltatas megkezdése elbtt irasbeli értesitést kap.

4.54. Téritési dij:

Az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij megallapitasanak
alapja a kérelmezo (ill. a kz8s haztartasban €lék) havi, 1 fore jutd rendszeres jovedelme.
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A kotelezett altal fizetend6 ebéd téritési dijanak Osszegét — az Sregségi nyugdijminimum
figyelembevételével szamolt sivok alapjan - Az 1d6sek Gondozasi Kdzpontjanak vezetdje
konkrét Osszegben dllapitja meg, €s arr6l az ellatast igénylot, az ellitas igénybevételét
megeldzden irasban vagy szoban tajékoztatja.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jévedelmének 30%-at. Tobb
szolgaltatas egyidejii igénybevétele esetén a 30%-at.

4.5.5. A téritési dij megfizetésére kiotelezettek kore:
- az ellatast igénybe vevo,
- asziiléi feligyelettel rendelkezd torvényes képviseld,

- a jogosultnak az a hazastarsa, élettdrsa, egyenes dgbeli rokona, Srokbefogadott
gyermeke, akinek az egy fore jutd jovedelme a tartasi kitelezettség mellett meghaladja
az Gregségi nyugdi) mindenkori legkisebb 8sszegének két és félszeresét,

- ajogosult tartdsat szerz6désben villald személy
- ajogosult tartdsdra birdsag altal kitelezett személy

Az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dijat targyhonapot kdvetd honap 20. napjaig
koteles megfizetni.

A fenntartd ingyenes ellatisban részesiti azt az elldtottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik.

A fizetendd téritési dij mértékét Tapioszdlés Kozség Onkorményzata a 6/2018. (V.)
szamu rendeletében allapitotta meg, a vonatkozd jogszabalyi elGirasok, és a 1993, évi Iil. Tv,
valamint a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet alapjan.

4.5.6. Befizetés modja:
1. Tapioszolos Kbzség Polgarmesteri Hivatala Pénztérdba, szimla ellenében.
2. Banki utalassal
3. Postai csekken

A személyi téritési dij dsszege a megallapitas id6tartamatd] filggetleniil évente két
alkalommal vizsgdlhaté feliil és valtoztathato meg, kivéve ha az ellitott jévedelme olyan
mértékben lecstkken, hogy a torvényben meghatarozott fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, illetve ha az ellitott jévedelme az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb
dsszegének 25%-at meghaladé mértékben ndvekedett.

A téritési dij fellilvizsgdlata sordn megéllapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntarté rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kdtelezhetd a feliilvizsgilatot megelézo id6szakra.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevd, a személyi téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, tgy a személyes gondoskodast nydijtoé szocidlis ellatasok
téritési dijaro! szolo 29/1993.(11.17) Korm. rendelet 31.§.3. bekezdése értelmében, a fenntartd
az intézményvezeto tdjékoztatisa alapjin intézkedik a téritési dij hatralék behajtasarol, az
allamigazgatasi eljaras &ltalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL tdrvény, illetve az adozas
rendjérdl szoid 2003. XCII. térvény szabalyainak alkalmazasaval.



Ha a jogosult személy a téritési dij Gsszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri akkor, az 1993. év 1. térvény 115.§.4 bekezdése értelmében, ezen kérésével
a fenntartéhoz fordulhat, aki hatarozattal dént a személyi téritési dij Gsszegérdl.

4.5.7. Az intézményi jogviszony megsziinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
- az ellatott halalaval

Az intézményi jogviszony megsziintethetd, ha:

- az ellatott sajat kérésere,

- nem mondja le és nem veszi igénybe a kért szolgaltatast. Egy honap tiirelmi id6
utan az étkeztetést megsziintetjiik, és felvételét ismételten kérvényeznie kell,

- amennyiben a szolgaltatds biztositasahoz sziikséges iratok bemutatisa a kiirt
hataridbig nem térténik meg,

- ahazirendet silyosan megsérti,

- ajogosultsagi viszonyok megsziinésével,

- ha a jogosult A Szt. 102.§. foglaltak szerint rendszeresen nem tesz eleget a
személyi téritési dij fizetési kotelezettségének, és nem miikddik egyiitt a
szolgaltatéval. A felmondasi id6 15 nap.

4.6. Az intézmény és a szolgailtatast igénybe vevd kozotti kapesolattartas médja:

Az intézmény és a szolgdltatist igénybe vevd kozotti jol mikodd kapesolattartast
fontosnak tartjuk tobb szempontbdl is:

- a szolgaltatdst igénybe vevok részére csak folyamatos, €16 kapcsolat kialakitaséval

és mikodtetésével nyujthatd a sziikségletnek, életkornak, élethelyzetnek, egészségiigyi
allapotnak megfelel szolgaltatas, ellatas.

- A szolgaltatast igénybe vevOvel kialakitott kétoldali kapcsolat alapjan az
informacickozvetitésnek  (tajékozodas és tdjékoztatds, sziilkség esetén szolgdltatds
mddositasnak).

Az intézmény ¢és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti kapcsolat az alabbiak
figyelembevételével kell kialakitani:

- tervszeriiség

- céltudatossag

- folytonossag

- koordinalés

- megtartas

- bizalom megszerzése és megtartisa

- kézvetlen és kdzvetett kapesolattartasi modok egyiittes alkalmazdsa.
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Az Idések Gondozasi Kézpontja munkaidSben telefonon elérheté az ellitottak részére.
Telefonszama: 06 53 385 032

Személyesen: az ételt kiszallitd személyen keresztiil, illetve a Gondozasi K&zpontban.

4.7. Tajékoztatasi kotelezettség:
- irdsos tajékoztaté a téritési dijak feliilvizsgalatarol
- tajékoztatod a heti étrendrdl {az étkezésben részesiilo erre iranyulo igénye esetén)

- ha a személyi téritési dij befizetése az étkeztetést igényld lakdsan torténik, a téritési dijat
beszedo személy havonta egyszer latogatast tesz a szolgaltatast igénylonél: tajékoztatja a havi
fizetendd téritési dijrol, tijékozddik a szolgdltatas koriilményeirdl, a szolgaltatast igénybe
vevo helyzetérdl

- ha a szolgaltatast igénybe vevd az étkezést le kivanja mondani, legkésobb a tavolmaradast

megel6z6 munkanapon a szakmai vezetdnek szoban, vagy irasban kell a tdvolmaradast
bejelenteni

sse

vagy irasban bejelenti az intézményvezetonél.

A bejelentett reklamécidt vagy javaslatot az ellatasi teriilet szerint illetékes szakmai
vezetd az érintett bevonasaval megvizsgalja, annak eredményérdl az intézményvezetdt és a
szolgaltatast igénybe vevot értesiti

- az intézmény szolgaltatasainak, életének megismerése céljabol nyilt napok szervezése.

4.8. Panaszjogok gyakorliasanak médja:

Az ellatast igénybe vevd és hozzdtartozéja panasszal élhet az intézmény részérol fennallé
kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy killéndsen:

- az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi, valamint érték és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

- az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme,

- az ellatas koriilményeit €rinto kifogasok esetén.

Panaszjog gyakorldsaval élhet az intézmény vezetdjénél, megkeresheti az ellatottjogi
képviseldt, valamint az intézmény fenntart6jat : Tapidsz6los Kozség Onkormanyzatat.

4.9. A szolgaltatisrol valo tajékoztatas helyi mddja:
- ahelyi 0jsagban
- szordlappal
- afenntartd 6nkormanyzat honlapjan
- hirdetmény, a fenntarté Snkormdnyzat hivatalos hirdetményei kztt

- egyéb hirdetményi forma a telepiilésen
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személyes kapcsolatok
onkormanyzati forumok és

egyeb, a telepiilés lakossagat érintd helyi forumok.,

4.10. Mis intézményekkel valo kapcsolattartas:

Fenntartéval: Tépidszélés Kozség Onkormanyzatival a szocialis étkeztetés
miikddtetésével kapcsolatos feladatok elldtisa, a szocidlis étkezést igénybe vevok
jovedelmi viszonyainak tisztazasa, szociélis ellatisok biztositisa, egyéb iigyintézések
miatt. A fenntartoval intézménylink rendszeres kapcsolatban all, hatékony
informacioaramlds, egyiittmiikddés jellemzi a feladatvégzést,

Kozponti Konyhaval: A mindennapi kapcsolattartds a hatékony informacié aramlas,
¢és az adminisztracios feladatok ellatdsa érdekében.

Hazi segitségnyijtoval: Amennyiben az igénybe vevonek fizikai és mentalis allapota
szitkségessé teszi, hogy az étkeztetésen kiviil egyéb segitségben is részesiiljon,

maradéktalanul értesitjiik a Kistérségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont Hazi segitség
nyujté munkatarsat, hogy vegye fel a kapcsolatot az ellatottal.

Méddszertani intézményekkel: Az egyiittm{kddés soran az intézmény segitséget kap
az ellitas megszervezésében, (j modszerek bevezetésében.

18



5. NAPPALI ELLATAS
(tovabbiakban Id6sek Klubja)

Az ldések Klubja ellatja mindazokat az idoseket, akik a fenntartd Gnkormanyzat mikddési
teriiletén élnek, életkorillményeik, életvitelik valamint fizikai, mentilis és szellemi
képesseégeik ezt az ellatasi format indokoljak. A szolgaltatast igénybe veheti az a 18. életévét
betsltott személy is aki egészségi dllapota miatt csak részben képes 6nallo életvitelre, és a
szolgaltatas biztositasaval életmindsége jelentGsen javithato.

5.1. Az Idések klubja szolgaltatasanak célja:

Az id6sek klubja szolgéltatasanak célja hasznos és tartalmas id6tsltés biztositasa, az
aktivitds megtartasa, képességek €s készségek szinten tartasa.

Tarsas kapcsolatok dpolasinak eldsegitése az egyéni és tarsadalmi hasznossag érzésének
megtartasa érdekében.
Az intézményben folyo gondozasi tevékenységiink célja:
- a hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa
- a szolgaltatast igénybe vevd életkoriilményeinek, szocialis helyzetének javitasa
- egeészségi allapotanak folyamatos ellendrzése
- egészségi és higiénés viszonyainak lehetdséghez mérten javitasa
- kulturalt koriilmények kozé juttatasa
- harmonikus életvitelének megteremtése
- egyediillétének feloldasa

- a tétlenséggel jard karos hatasok megelézése, megsziintetése.

Mindezen célokat a gondozas elemeinek egyiittes alkalmazdsdval érhetjiik el. A
gondozas soran arra kell tdrekedniink, hogy a klub tagjai kiegyensulyozottak, deriisek és
elégedettek legyenek.

Jo légkort kell teremteniink, melynek egyik tényezOje a dolgozdk kozétti teljes
megértés €s Osszhang, a melegséget, meghittséget kelté berendezés, az ésszerli rend,
szervezettség, a dolgoz6k magatartasa, munkastilusa, apoltsiga,

Dolgozéink viselkedését, munkastilusat jellemezze, hogy legyenek deriisek, vidamak,
az egymas és klubtagok kozotti kapesolataik emberségesek, megértéek legyenek.

5.2. Az Iddsek klubja ellatottjainak kére:
Az Idbsek klubja szolgaltatasaival a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betdltott, egeészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szocialis és mentilis timogatasra

szoruld, Onmaguk ellatdsira részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a
napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, igény szerint megszervezi az ellitottak napk&zbeni étkeztetését.
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A szolgaltatas ellatasi teriilete: Tapidszdlos

A szolgaltatas miikddési helye: Tapioszolos, Kossuth L, at 77,

5.3. Az Idosek Klubjaban létrejévé kapacitasok, a szolgaltatas elemei:

Létrejovo kapacitasok:

Az intézmény a nappali ellatds alapszolgaltatas keretében a szakmai program
megvalositasaval sszesen 21 {6 ellatasat képes biztositani,

Szolgiltatasi elemek:

Tanacsadas:

hivatalos {igyek intézésében valo kdzremilkédés,

informdcidnyujtas a pénzbeli és természetbeni ellatasok formairdl és az igénybevétel
feltételeirdl, szilkség esetén tdmogatas igénylésében segitség nyujtas,

tajékoztatd eldadasok (diétas tandcsadas, egészségnevelés)

€letvitelre vonatkozo tanacsadais, életvezetés segitése,

jogi, pszicholégiai tanicsadashoz valé hozzajutas megszervezése

egyiittmitkbdés hozzatartozokkal, gondokkal.

Készségfejlesztés:
* egyéni fejlesztés, képességek szinten tartdsa,
* mozgés fejlesztés- toma,
o tarsas kapesolatok segitése,
» szocidlis készségek szinten tartdsa, fejlesztése,
*

kézmiives foglalkozasok, zeneterapia, szépirodalmi kér.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyiijtds:

személyes ruhdzat tisztitisa (mosds, vasalds, javitas)

tisztalkodasi lehetdség biztositasa

egyéni igény szerinti bevasarlas,

haziorvosnal recept feliratas, kivaltds,

segitség pénzkezelésben,

koziizemi Ugyintézés, mérd ordk leolvasisa, bejelentése

koziizemi szamlak befizetésének segitése

klubtagok részére a sziikséges szakemberek megkeresése (vizvezeték- villany,
haztartdsi gépek, berendezések szerelésére)

héztartas vezetés kapcsan felmeriilt problémak megoldasdnak megszervezése (pl. hé
eltakaritas, tiizeld behordas).



Esetkezelés:

o egyéni segitd beszélgetés,

» csoportfoglalkozas soran konfliktuskezelés, stressz kezelés, megkiizdési stratégidk
gyakorldsa,

» hozzatartoz6i kapcsolattartas-tanicsadds;

» ellatas rendszeres igénybe vételére motivalas.

Feliigyelet:

e az Intézménybe torténd bejutas megszervezése, segitése

e az ellatas igénybevétele alatt, a gondozasi tevékenység, illetve kzosségi programok
soran biztositott fizikai, mentdlis kontroll (pihenés, baleset megeldzés)

e jelzdrendszeres hazi segitségnyiijtisban vald részvétel segitése

» telefonos elérhetdség biztositasa (sajat telefonkésziilék gyorstarcsdzo funkcid).

Gondozas:

személyi higiénében (fiirdés, kordm, hajapolas), 5ltézésben valo segitség nyuijtas,
segitség étkezésben,

elsdsegélynyijtds,

egészségi allapot figyelemmel kisérése, tdimogatds terdpiakévetésben, egészségiigyi
szlirések (vérnyomas, testsily, vércukor sziikség szerinti ellenérzése)

szilkség szerint az egészségiigyi alapelldtis megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése,

pihenés biztositdsa

folyadékpotlas ellendrzése,

mentalis timogatds,

felekezettdl fliggetien hitélet gyakorlisanak segitése

csalddi és tarsas kapcsolatok timogatasa.

Kozosségi fejlesztés:

e szabadidis tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvény fejtés, kozds fozés, integralt
sportnap)

* {innepi megemlékezések, alkalmi tinnepek (sziiletés és névnapokrol megemlékezés,
allami tinnepeink, kardcsony, hiisvét),

» kulturalis programok (mazeum, mozi, szinhdz, koncert, kdnyvtar litogatas)
kiilsé programokon valé aktiv részvétel (kidllitas, falunapok, lovas nap, nyugdijas
talalkozo, tanctalalkozo, Adventi vasar)

Etkeztetés
o Kiilon térités ellenében az ellatott kérhet reggelit, tizérait és ebédet.
e Az étel elfogyasztasanak helye: Az Idések Gondozasi Kézpontjanak étkezoje.

Az étkezések idopontja:
- reggeli: 7.30 — 8.30 draig



- tizorai: 10.00 - 10.30 oraig
- ebéd: 12.00- 13.00 6rdig

Szallitas
* Amennyiben az ellatott igényli a Polgarmesteri Hivatal gépjarmiive igénybe vehet6 az
Idések Gondozasi Kozpontjaba torténd beszallitasra. Ezen igényét 24 odrival a
beszallitas eldtt jeleznie kell a nappali ellatast vezetdjének.
* A szolgditatasért kiilon téritési dijat kell fizetni.

5.4. A nappali ellatast nyijto személyzet magatartisi szabalyai:

- A gondozé személyzet munkajit az intézmény szabdlyzataiban és a munkakéri leirdsokban
foglaltak, valamint a szakma altalanos elvei alapjan kell, hogy végezze.

- A személyzet szdmdra kotelezd orvosi alkalmassagi vizsgalaton valé megjelenés, ha fertéz6

betegségek tiineteit észleli 5Gnmagan, koteles azonnal jelezni munkahelyi felettesének. Fert6z6
betegségben szenvedd munkatérs az intézményben nem tartdozkodhat, munkat nem végezhet.

- A gondozis sorén a gondozott kordnak, egészségi €s pszichés allapotianak megfeleld ellatast
kell nyujtani.

- Alapkovetelmény, hogy a gondozé személyzet a gondozottakat név szerint ismerje,
kivansaguk szerint szélitsa.

- Az intézmény dolgozéja munkahelyi és munkaiddn kiviili viselkedésével sem a gondozottak
emberi mélidsagat, sem az intézmény j6 hirnevét nem sértheti.

- Az intézmény dolgozdja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztisért
felelosséggel tartozik.

- Az intézmény dolgozéja, valamint a koz6s héaztartasban él6 kozeli hozzitartozdja az
intézmény gondozottjaval tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést a gondozds idétartama
alatt, illetve annak megsziinésétol szamitott | évig nem kéthet.

- Az intézmény dolgozdja munkdjaért a gondozottdl peénzt, egyéb ellenszolgdltatis nem
fogadhat el.

- A gondozott €s hozzatartozoi egészségi dllapotaval-, csaladi-, vagyoni és egyéb
koriilményeivel kapcsolatban tudomasédra jutott adat, tény vonatkozadsidban iddkorlitozas
nélkill titoktartdsi kotelezettség terheli, fiiggetleniil attdl, hogy az informacidkat milyen
modon ismerte meg.

- A gondozist végzd személyzet a gondozottaktdl bevasarlasra, iigyintézésre atvett pénzért
feleldsséggel tartozik, melynek felhasznalasat a gondozott felé legkésébb a k&vetkezd
munkanapon szamlaval, atvételi elismervény ataddsdval igazolni kell

5.5. A szolgiltatis igénybevétele feltételeinek meghatarozasa:

5.5.1. Az ellitas igénybevételének maodja:

A személyes gondoskodds igénybevétele nkéntes, az ellatast igényld vagy térvényes
képviseldje kérelmére torténik. Amennyiben az ellatast igényld cselekvoképtelen, a kérelmet
torvényes képviseloje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét,
inditvanyat térvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti el6. Ha az ellatisban
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részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, az intézményvezetd
intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes jarasi gyamhivatalnal, illetve
a szilkséges segitségnyjtas érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatasi, egészségiigyi vagy
mads szocialis intézménnyel.

Kérelem és mellékletei:

Az ellatds iranti kérelmet az intézmény altal rendszeresitett formanyomtatvanyon kell
elbterjeszteni, és az intézmény vezetdjéhez kell benyijtant, aki elozetes szobeli értesités utan
a jogosultsag fennalldsa esetén biztositja az ellatast.

A kérelemhez mellékeini kell az 9/1999.(X1.24.) SzCsM. r. 1. sz. melléklet 1. rész
szerinti orvosi igazolast. Ezen kiviil, amennyiben a kérelmezé valamilyen étkezésre igény
tarta, a 9/1999. (X1.24.) SzCsM. r. 1. sz. melléklet 11. rész szerinti jovedelemnyilatkozatot is
csatolni kell.

A Kkérelem benyiujtasanak helye:
[d6sek Gondozasi Kdzpontja Tapidsz6lds, Kossuth L. 1t 77
Az Idbések Klubja igénybevételérdl az intézményvezetdje dont.

Az idések klubjdban térténd ellatisra vonatkozo igényt nyilvantartisba vessziik. A
nyilvantartas a Szt. 20.§-a szerinti adatokat tartalmazza.

5.5.2.Az ellitas dokumentalasa:
Megallapodas:

Az ellatas megkezdése elott az intézményvezetd irasbeli megallapodast kot az
ellitottal. Amennyiben az ellatast igénylo reggeli elfogyasztasara tart igényt, igy a benytjtott
jovedelemnyilatkozat alapjan lefolytatja a jévedelemvizsgalatot €s a megallapitott személyi
téritési dij osszegérél irasban értesiti az ellatottat. Amennyiben az ellatott illetve
hozzatartozdja az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszegli személyi téritési dij
megfizetését tnként, irasban vallalja, nem térténik jovedelemvizsgalat.

Az Idosek Klubjat latogatd ellatottak szamardl, és a résziikkre biztositott
szolgdltatdsokrdl az intézmény az 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplot vezet. A gondozdsi napok havonta és évente Osszesitésre
keriilnek. Ez a nyilvantartds képezi alapjat az éllami normativa felhasznaldsanak,
elszamolasanak. A szolgaltatas igénybevételének dokumentalasa az 1/2000. (1.7.) SzCsM.
rendelet 4.5z, melléklete szerinti étkeztetésre vonatkozd igénybevételi napléban torténik.

5.6. Téritési dij:
Az intézményi téritési dijat az Snkormanyzat rendeletben hatirozza meg.

Tapioszolés Kozség Onkormanyzatanak 6/2018.(V.9) szami Onk. rendelete alapjan a nappali
ellatasért téritési dijat nem kell fizetni az ellatottaknak.
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A fenti rendelet alapjén, az ellatott kérésére étkezést és szallitast kiilon téritési dij
ellenében biztositunk. Az étkezésért és szallitisért fizetendd téritési dijat, szamla ellenében
minden hoénap 20. napjaig, utdlag kell megfizetni a Polgarmesteri Hivatal Pénztaraba.

5.7. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- azellatott halalaval

Az intézményi jogviszony megsziintethetd, ha:

az ellatott sajat kérésére,

nem mondja le és nem veszi igénybe a kért szolgaltatast. Egy honap tiirelmi id6
utan az étkeztetést megsziintetjiik, és felvételét ismételten kérvényeznie kell.
amennyiben a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges iratok bemutatisa a kiirt
hataridéig nem t&rténik meg,

a hazirendet sulyosan megsérti,

a jogosultsagi viszonyok megsziinésével,

ha a jogosult A Szt. 102.§. foglaltak szerint rendszeresen nem tesz eleget a
személyi téritési dij fizetési kotelezettségének, és nem mikodik egyiitt a
szolgaltatoval. A felmondasi idd 15 nap.

5.8. Az intézményvezetd és a szolgaltatist igénybe vevd kozitti kapesolattartas
modja:

Az intézmény ¢€s a szolgdltatast igénybe veviok kozotti jol mikédd kapesolattartast
fontosnak tartjuk tébb szempontbol is:

- a szolgaltatast igénybevevok részére csak folyamatos, €16 kapcsolat kialakitasaval és
miikodtetésével nyhjthaté a sziikségletnek, életkornak, élethelyzetnek, egészségi
allapotnak megfeleld szolgaltatas, ellatas

- a szolgaltatast igénybe veviével kialakitott kétoldalh kapcsolat alapja az
informéciokozvetitésnek (tdjékozddas és tdjékoztatas, sziikség esetén szolgaltatas
mddositasnak}.

Az intézmény €s a szolgaltatast igénybe vevé kozotti kapcsolattartast az alabbiak
figyelembevételével kell kialakitani:

- tervszeriiség

- céltudatossag

- folytonossag

- koordinalas

- megtartas

- bizalom megszerzése €s megtartasa

- kiizvetlen és kdzvetett kapcsolattartasi madok egyiittes alkalmazasa
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- irasos tdjékoztatd a téritési dijak feliilvizsgalatarol, a személyi téritési dijak
megillapitasarol

- a kapcsolattartds els lépése a szolgdltatds igénylése a szolgdltatds tartalmanak,
modjanak kdzos meghatarozasa.

- folyamatos és kozvetlen kapcsolattartds valésul meg az intézmény és a klubtag
kdzott a gondozasi tevékenység folyamataban.

5.9. A szakmai program megvaldsitisa virhaté eredménye, az ellitérendszerben
betiltott szerepe és hatasa:

1. A megfogalmazott alapelvek és értékek érvényesiilése, a miikédés atlathatdsiga.

2. A torvényi elbirasok és a telepiilés lakosainak igényeihez, szilkségleteihez
alkalmazkodo szocidlis ellatérendszer kialakitasa.

3. Tudatos és tervezheté agazatai szolgaltatas és mindségfejlesztés.
4. A raforditasok és forrasok harmonizalasa, a hatékonysig névelése.

5. A szolgaltatasok szinvonaldnak emelkedése, szakmai munka javulasa.

A gondozas sordn a tarsas kdrnyezet biztositdsa, az idés ember szocidlis helyzetének
és mentdlis allapotidnak javitiasa, a tétlenséggel jaro koros hatiasok megelozése (korai
demencia), késobbi idore toléddsa, egészségi és higiénés dllapot javitdsa, megtartasa. Ezen
ellitisban vald részvétel lehetdvé teszi/ teheti, hogy esetlegesen késébb keriiljsn sor az
otthoni illetve a szakositott ellitasi formdk igénybevételére. Az ellatottak tdbbségénél
megfigyelhetd, hogy az ellitdis igénybevételét kovetden ruhazatukra, megjelenésiikre
igényesebbé vilnak, mentélis éllapotuk jelentdsen javul. Az étkeztetés igénybevétele altal
taplalkozasuk kiegyensilyozottabb €s rendszeresebb.

A szakmai program megvaldsuldsa varhatéan n6veli a szakmai munka hatékonysagit,
szinvonalat, ami az ellatottak megelégedésében nyilvanul meg.

5.10. Ellitottak és ellitast végzik jogai:
Az ellatottak jogai:

A szocidlis szolgédltatast igénybevevd ellatottnak joga van az intézmény altal
biztositott teljes korii ellataishoz, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy
egészségi dllapota alapjan az egyéni elldtas, szolgdltatas igénybevételére,

A szolgdltatasok biztositasa soran az egyenld bianasmod koévetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az intézmeény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatdst igénybeveviket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartaséra, kiilénds figyelemme! az élethez, emberi méitdsaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valé jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
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kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozzd. Az intézményvezetd biztositja tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrdl mas igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezzen tudomast.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevit irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilénésen:
- az akadalymentes kérnyezet biztositasdra

- az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy javitds
lehetéségeinek megteremtésére,

- az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartisdra,

- tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére,  kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatisok
igénybevételére, elérésére,

Az ellatast végzak jogai:
A munkaviszonyban allé személynek biztositani kell, hogy:
- A munkavégzéshez szilkséges megbecsiilést, tiszteletet megkapjak

- Tiszteletben tartsak allampolgari, ¢és személyiségi jogaikat, emberi
méltosagukat

- Munkéjukat elismerjék
- A munkiltaté a munkavégzéshez megfelel kiriilményeket biztositson

A nappali ellatdas munkakdreit betslté személyek kozfeladatot elldtd személynek mindsiilnek.

5.11. Ellatottjogi képviselé:
Az ellatottak jogi képviseletét ellatott jogi képviseld litja el. Az ellatott jogi képviseld

a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést
igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyljt segitséget jogai gyakorlasiban.

Az intézmeény az ellatottakat tajekoztatja az ellatott jogi képviseld altal nyhjthato segitségadas
lehetéségérdl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl.

.oy

A tajékoztatids formai:

-szdban tajékoztatas
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-irdsban tdjékoztatas

A szolgaltatas megkezdéséné! aldirt megallapodas részeként.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:
- a szocialis szolgdltaté vagy intézmény miitkddési teriiletére belépni,

- a vonatkozé iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény
mikddésére vonatkozo dokumentumokat megismerni,

- a szolgiltatast nydjtd személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyezteteést kezdeményezést kezdeményezni ¢s folytatni,

Az ellatott jogi képviseld kiteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo és tudomasara jutott
titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint
kezelni.

5.12. A szolgaltatasokrol sz6lé tijékoztatas modjai:

Az Idések Gondozasi Kézpontja tobbféle modon is keresi a lehetdséget, hogy a lakossaggal
megfelelé modon tdjékoztassa szolgdltatdsaird!, és a nehezen elérhetd, potencidlis igénybe
vevdi kort is elérje az informacid

- A hirdetési feliileteket az intézmény rendszeresen haszndlja a helyi lapként
miikodo Tapiosz6losi hiradd ¢ havonta megjelend lapban. Az Ujsag lehetdséget
biztosit az intézmény szamdra az intézményi életrdl, emlékezetes
eseményeird], rendezvényeirdl vald tdjckoztatisra. A képekkel szinesitett
cikkek megismertetik a kdzség lakossagat az Id6sek gondozasi Kézpontjaban
végzett munkarol.

- Az intézménnyel kapcsolatos fontos informaciok, pl. a szolgaltatas tipusai, az
igénybevétel modjai, téritési dijak, elérhetdségek az Onkormanyzat honlapjdn
is megtalalhatdk. A feliilet alkalmas arra, hogy az érdekl6dd képet kapjon az
intézmény munkajardl és a kozségben elfoglalt segitségnyijtisban betdltstt
vezetd szerepérdl.

5.13. Szervezeti integracié formaja, helyettesités rendje:
Az Iddsek Klubja feladatait a Gondozasi Kézpont keretein beliil latja el.

Az intézmény vezetdje a klub egyszemélyi felelds vezetdje, a Képviseld-testiilet
iranyitasa mellett felel az intézmény mikodéséért, szakmai irdnyitdsaért, a szolgaltatasok
biztositasaért, az ésszerli gazdalkodasért, a hatdlyos jogszabalyok betartdsaért.

A klub alkalmazottja munkajat az intézmény vezetdje és az 6 helyettesitését ellatd szocialis
asszisztens szakmai iranyitisival végzik. Feleldsek az intézmény szinvonalas szakmai
miikddéséért, a hatdlyos jogszabdlyok betartdsaért, az ellitisban részesiilok jogainak
biztositisaért.

[dések Klubja munkatdrsat tivolléte esetén az intézményvezetfje altal megjeldlt
személyek helyettesitik.
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5.14. A Szolgalat személyi feltételei, létszima:
Intézményvezetd: A Gondozdsi Kézpont vezetdje

Szocialis asszisztens: | &

5.15. Szakmai kapcsolatok:

Szakmai kapcsolatainkat az intézmény szolgaltatasi mindségének, az ellatasi,
gondozasi tevékenység hatékonysaganak javitisa érdekében alakitjuk.

Kapcsolat formai: ,tarsintézményi” kapcsolat, kdzds rendezvények, latogatasok szervezése
Helyi nyugdijas klub,

Altalanos Iskola, Ovoda

Magyar Véroskereszt, egyéb karitativ szervezetek

Adomdnyok az 1dések Klubja részére

Onkéntes segitdk

A szakmai kapesolatok teriiletén célkitiizésiink a meglévd kapcsolatok dpolésa, fejlesztése, 0j
szervezetekkel kapcsolat felvétel.
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6. Az Idések Gondozasi Kozpontja altal nyujtott szakositott

ellitas, az Idések otthona célja és feladatanak bemutatasa:

6.1. A szolgaltatas célja:

Az Idések otthona keretében nyiijtott szolgaltatas célja, az emberi méltdsag tiszteltben
tartdsaval, az ellatast igénybevevoknek szocialis helyzet, egészségi allapot és a
szitkségleteknek megfelelo gondoskodas, dpolas nydjtasa.

Munkank célja, az onallosag megtartdsaval, a gondozottak érdeklodésének és
képességének megfeleld elfoglaltsdg és szabadidé szervezése.

Harmonikus, nyitott, Oszinte ellatott-ellatd kapcsolatra, és a csaladias légkor
megteremtésével a kiszolgaltatottsag erzeésének csdkkentésére toreksziink.

6.2. A szolgaltatas feladata:

Apolast-gondozis nyujté Idések Otthona:

Az intézmény gondoskodik az Onmaguk ellatisira nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes, de rendszeres fekvdbeteg — gyogyintézeti kezelést nem igénylé - ,
elsésorban nyugdijas korhatart betdltdtt személyeknek (idoskoriaknak) ellatdsarcl, akik
elérik a szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi lll. tdrvényben eldirt
napi 4 Orat meghalado, illetve egyéb koriilményeken alapul6 gondozasi sziikségleteket.

A teljes kori ellatas keretén beliil gondoskodik az ellatottak napi, legaldabb haromszori
étkezésérdl, szilkség szerint ruhdzatta, illetve textilidval térténd ellatasardl, valamint
lakhatasaral.

Az intézménybe azok a 18. életéviiket bet&itstt személyek veheték fel, akik
betegségiik, vagy fogyatékossaguk miatt nmagukrél gondoskodni nem képesek, és a
gondozdsi szilkségletiik a napi 4 d6rat meghaladja, valamint ellatisuk mar tipusu apolast-
gondozast nydjtd intézményben nem biztosithato.

6.3. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové
kapacitisok, a nyijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa:

Tapidszolis €s a kdrnyezd telepiilések lakossaganak kordsszetétele és az idos emberek
epészségi, mentalis, fizikai dllapota indokolja az Id6sek Otthonanak mikédtetését.

Jelentés azoknak az elldtottaknak a szama, akiknek nem elegendéek az
alapszolgdltatas keretében biztositott ellatasok.

Az ld6sek Otthonaban a napi 24 oras szolgalatot, a gondozasi tevékenységet — fizikai,
egészsegiigyi, pszichés, mentdlhigiénés ellatas, foglalkoztatas, érdekvédelem, szocialis
ligyintézés — az intézményvezetd szervezi €s iranyitja.
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Az ellatast igénybevevO részére az egyéni banasmod biztositisdval olyan fizikai,
mentdlis, életvezetési segitséget kell nyijtani, amelynek sorin a hiinyz6 vagy csak a
korldtozottan meglévo testi-szellemi funkciok helyreéllitasara kertiil sor.

A szolgdltatishoz kapesolédé kapacitasok:

Az intézmény a szakmai program megvaldsulasdval 53 férdhelyen nyqjt idoskordak tartos
bentlakdsos szocidlis ellatasat.

Szolgaltatasi elemek:

Tanacsadas:

e hivatalos tigyek intézésében vald kdzremiikddés,

¢ informacidnytjtas a pénzbeli és természetbeni ellatasok formairdl és az igénybevétel
feltételeir6l, sziikség esetén tamogatas igénylésében segitség nydjtas,

tajékoztato el6adasok (diétas tandcsadds, egészségnevelés)

életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

jogi, pszicholdgiai tandcsadashoz vald hozzajutds megszervezése

egylittmiikddés hozzatartozokkal, gondokkal.

Készségfejlesztés:

egyéni fejlesztés, képességek szinten tartisa,

mozgas fejlesztés- torna,

tarsas kapcsolatok segitése,

szocialis készségek szinten tartdsa, fejlesztése,
kézmiives foglalkozasok, zeneterdpia, szépirodalmi kor.

Esetkezelés:

e egyéni segitd beszélgetés,

» csoportfoglalkozds sordn konfliktuskezelés, stressz kezelés, megkiizdési stratégidk
gyakorlasa,

» hozzatartoz6i kapcsolattartas-tanicsadis;

Feliigyelet:

* az Intézménybe torténd bejutds megszervezése, segitése
» az ellatds igénybevétele alatt, a gondozisi tevékenység, illetve k8z8sségi programok
soran biztositott fizikai, mentalis kontroll (pihenés, baleset megeldzés)

Gondozas:
* személyi higiénében (flirdés, kirom, hajapolas), 6ltdzésben valé segitség nyuijtas,
¢ segitség étkezésben,
o elsdsegélynyujtas,
» epgészségi allapot figyelemmel kisérése, timogatds terdpiakdvetésben, egészségiigyi

sziirések (vérnyomas, testsuly, vércukor sziikség szerinti ellendrzése)
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o szilkség szerint az egészségiigyi alapellitds megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése,

pihenés biztositasa

folyadékpotlas ellendrzése,

mentalis timogatas,

felekezettdl fiiggetlen hitélet gyakorlasanak segitése

csaladi és tdrsas kapcsolatok tamogatasa.

Kizosseégi fejleszteés:

s szabadidds tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvény fejtés, kozos fozés, integralt
sportnap)

¢ iinnepi megemlékezések, alkalmi iinnepek (sziiletés és névnapokrol megemlékezés,
allami iinnepeink, karacsony, hasvét),

¢ kulturilis programok (mazeum, mozi, szinhaz, koncert, knyvtar latogatas)

o kiilsé programokon valé aktiv részvétel (kidllitds, falunapok, lovas nap, nyugdijas
taldlkozd, tinctalalkozd, Adventi vasar)

6.4. A szakmai program megvalésitasinak varhaté kovetkezményei,
eredményességének, az ellitérendszerben betoltitt szerepének és hatasdinak
értékelése:

Az Idosek Otthona altal nyujtott szolgaltatast, a Tapidsz616s és vonzaskorzetében €106,
gondozasra szorulo személyek vehetik igénybe.

Az ldosek Gondozasi Kozpontjdban a szakositott ellitds az intézményvezetd
iranyitasaval torténik.
Az Iddsek Otthondban 12 o szakképzett, | f6 terdpids munkatars latja el a lakokat.

A dolgozdk szakképzettségének ardnya 100%. A dolgozok az 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet eldirasainak megfeleld végzettséggel rendelkeznek.

Az ellatottak szamara biztositott:
- az elldtott személyi szilkségleteinek maximalis kielégitése,
- 24 dras szakszerli gondozas, apolds, orvosi ellitas biztositdsa,
- egészségmegOrzo programokon valo részvétel,
- specialis segitségnyujtas,

- egyéni bandsmod az ellatottak szamara.

A bekoltozés kivetkezményként viltozds tapasztalhato a kivetkezé teriileteken:
- szolgaltatasok elérhet6bbé valnak az élet minden teriiletén,

- kortarscsoportba kerlilve megsziinik az izolacio,
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felszinre kerillnek, és amennyiben lehetséges, megoldédnak a litens egészségiigyi
problémak,

javul az életmingség, megnivekednek az életesélyek,
az ellatott érzelmileg kiegyenstilyozottabbd valik és kialakul a biztonsigérzés,
barati, csaladi kapcsolatok dpoldsa rendszeressé valik,

Javul az ellatott kdzérzete, azaltal, hogy nem kell elszakadnia az eredeti lakéhelyiiktol.

6.5. Mas intézményekkel torténd egyiittmilkodés médja:

Az egyiittmiikddéssel érintett szervek:

Az intézmény a hatékony miitkddés érdekében egyiittmilkédik kiilonssen:

a megyei modszertani intézménnyel,

az intézmény fenntartojaval,

helyi csaladsegité szolgalattal

mas szocialis bentlakdsos intézménnyel,
a ceglédi szocidlis gyamhivatalial,

az egyhazzal,

civil szervezetekkel,

megyei és virosi birdsaggal,

ellatottjogi képviselvel,

Az egyiittmiikddés modjai:

1.

szakmai kbzdsségek kdzotti kapesolat:

Szocialis Iroda: az intézmény a helyi jelz6rendszernek fontos eleme, mert a szocidlis
iroddhoz fordulé raszoruldkat, akiknek egészségi-, mentilis- és szocidlis allapotuk
miatt segitségre szorulnak, az intézmény felé irdnyitja.

Pest megyében miikddé idosek otthonaival, tovabbképzések, tapasztalatcseréken vald
részvétel

A kozségben miikddo ovodaval és iskolaval: iinnepeinken miisort adnak az intézmény
lakdinak

Helyi, megyei rendezvényeken valo részvétel,
Magyar Virgskereszttel

Onkormanyzat helyi rendezvényeken valé részvétel.
gondozotti kdzsségek kdzotti kapesolat:

A ceglédi és nagykatai id6sek otthonaval kézds programok szervezése.

A helyben miik6dd Baritsag nyugdijas klub tagjaival k6z6s programok szervezése.
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6.6. Az ellatottak kore, demogrifiai mutatéi, szocidlis jellemzbi, ellitasai
sziikségletei:
Az Idések Otthonanak ellatasi terillete nagy részben TapidszOlos kozség kozigazgatdsi
teriiletére terjed ki.

A Szt. 68. §. (1) bekezdésének értelmeében az Iddsek Otthonaban a gondozasi szitkséglettel
rendelkezd, de rendszeres fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadd
oregségi nyugdijkorhatart betolidtt személy vehetd fel.

- A (2) bekezdés értelmében a 18. életévet betsltstt, betegsége vagy fogyatékossaga
miatt dnmagardl gondoskodni nem tudd, gondozasi sziikséglettel rendelkezd szemely
is elldthats, ha ellatisa mas tipusi apolast-gondozast nyidjtd intézményben nem
biztosithatd.

- Az (5) bekezdés értelmében az (1) bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor
legalabb egy éve egyiitt él0 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli
hozzitartozéja meghatarozott gondozasi szlikséglet hianyaban is felveheto.

Tapidszolds kozség demogrifiai mutatoéi:
Tapioszolas kozség kozel 3200 fot szamlalo telepiilés.

Tépidszolos kézség kiilteriiletén nagyiizemek létesiiltek ennek kovetkeztében a helyi
fiatalok €s kdzép korosztaly egy része munkat talalt kozségiinkben. Megfigyelhetd az elmilt
években, hogy egyre tibben telepiiinek a kdzségbe a kindlkozd munkalehetoségek és a
biztos megélhetés reményében.

A telepiilés megkozelithetdsége:

Tapidszolos kozség a 31 1-es Gton Jaszberény és Cegléd kozott helyezkedik el. Az drankenti
buszjarat lehetdvé teszi az akaddlytalan megkdzelitését azok szamadra is, akik gépjarmiivel
nem rendelkeznek.

6.7. A feladatellatis szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatisok
formadja, kore, rendszeressége:

6.7.1. Fizikai ellatas:
Az apolasi-gondozasi tevékenység alapelve.

Az idoseknek joguk van a mindségi szolgaltatashoz. Olyan ellatasi feltételeket kell biztositani
intézményiinkben, hogy az emberi méliosdg és egyéb alapvetd allampolgari jogaik
csorbithatatlanok maradjanak az apolas és gondozas soran.

6.7.2. Az dpolisi és gondozisi tevékenység célja:

A fenntarthaté egészség, mentdlis frissesség, Onellatasi funkciok figyelembe vételével, az
ellatott sziikségleteinek megfeleld gondozas, dpolas biztositasa. Elsddleges szempont, hogy az
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ellatott allapotjavulasinak elérése, dllapot valtozas nyomon kovetése, dokumentaldsa,
monitorozasa folyamatos és ellenérizhetd legyen.

6.7.3. Az ipolasi — gondozisi csoport allandé feladatai:
- Komfortérzet biztositasa a gondozottak szamadra.
- Alapvetd tlinetek, kardinalis tiinetek megfigyelése
- Allapot romlas megakadalyozdsa, prevencio
- Pszichés tdimogatas
- Higiénikus, tiszta, esztétikus kérnyezet megteremtése.
- Egészség megbrzes, egészséges életvitel kialakitasa
- Gondoskodés az éllapot megtartdsahoz szilkséges gyégyszerekrdl.
- Gondoskodis a szitkséges orvosi vizsgélat biztositasardl
- Gondoskodas a rendszeres orvosi feliigyelet biztositasarol.
- Biztositani a korhazi ellatishoz jutast.
- Gondoskodéds a gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésérdl.
- A dokumentacidk naprakész pontos vezetése és kdzds értékelése.

- A dolgozdkra és gondozottakra vonatkozé személyi higiénés és kézegészségiigyi,
Jarvanyiigyi eldirdsok betartdsa.

- Napi €s heti essetek kizos megbeszélése.

- Uj beksltozs lakoknal gondozasi apolasi terv készitése.

Apolsi - gondozasi tevékenység napi feladatai:
- Miiszak atadasa, dtvétele, irasban és szoban.
- firdetési rendnek megfelelden, mosdatasok, fiirdetések.
- Fogmosas, szdj toalett, fogsortisztitas.
- Tiszta ruhanem(i kivélasztasa, sltdztetés.
- Sziikség szerint dgynemii csere, dgyazds, szelldztetés.
- Szobarend kialakitasa, éjjeliszekrények rendezése, fertStlenitése.
- vércukorszint mérése, inzulin beadisa.
- Vémyomas ellendrzés.
- Elodkészités az étkezéshez, kiiiltetéshez.
- Sziikség szerint étkezésnél, folyadékpétlasnal segitség nyijtasa,
- Gydgyszerelés az eldirasoknak megfelelden.
- Kotozes, sebellatas.
- Decubitus szakszerii ellatdsa intelligens kdtszerekkel.

- Csendes pihend biztositasa.
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Inkontinencia eszk8z6k cseréje, megfelelé borvédelemmel.

Apolési eszkizok fertbtlenitése.

Vizsgalatra el6irt gondozottak elékészitése, ruhazattal, dokumentaciokkal.
Apolési dokumentéciok vezetése.

Akut kialakult dllapot valtozasok észlelése, szakszerii ellatasa.

Sziikség szerint orvos, mentdk értesitése.

Apolasi — gondozisi tevékenység heti feladatai:
Vérnyomas, vércukorszint és testsuly mérése.
Kézkordm vagds.

Labk&rém apolas sziikség szerint.

Gydgyszeres dobozok feltéltése.

Teljes agynemiicsere.

Szennyes ruha leadasa.

Tiszta ruhak atvétele, szekrénybe rendezése.
Ruhak névvel valo felcimkézése.

Tolokocsik, gyogyaszati eszkozok fertStlenitése.
Borotvalas, hajvagas.

Kérhazban fekvd betegek latogatasa.

Gondozisi és apolasi terv

A gondozasi terv célja, hogy az egyénre szabottan hatirozza meg a feladatokat,

illetve az intézményi szolgaltatdsok esetében az, hogy:

az intézményben ¢él6 személyekkel vald foglalkozds teljes dokumenticidja
kidolgozasra keriiljén, annak érdekében, hogy kivethetd legyen az ellatas, szolgaltatas
tartalma,

olyan ellatas biztositasara keriiljon sor, amely tervszeriien, az ellatott aitalanos
egészségi, mentilis, fizikai allapotat figyelembe véve az allapot — lehetbség szerinti —
javitasara, a készségek fejlesztésére torekszik, az altalanos allapot minél hosszabb
ideig valo fenntartasat iranyozza el, vagy kedvezd irdnyu allapot véltozasra térekszik,

az esetleges intézménytipusok kozotti valtds eseteiben is kdvethetdek, és az aktudlis
allapotvaltozasnak megfeleléen modositasra keriilhessenek a szakmai irdnyok.

A gondozasi terv szerepe az intézményi ellitds keretében az egyén sziikségleteihez
igazitott, az intézménybe biztositott szolgaltatasok szinvonalanak javitdsa, a tervszer(i ellatas-
szervezés biztositdsa.

A gondozasi terv tekintetében alapvetd, hogy az ellatast igénybevevod személy pontos és
részletes tajékoztatast kapjon a gondozasi terv céljardl, valamint annak tartalmarél.
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Az ellatott, vagy torvényes képviselbje kérésére a dokumentum tartalmat, a feljegyzéseket
részére meg kell mutatni, betekintést kell biztositani.

Mivel a gondozasi terv ugynevezett , kiilonleges adatokat” tartalmaz, ezért a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossigardl szold 1992, évi LXIIL tv.
rendelkezései szerint csak akkor kezelhetd, ha az érintett ahhoz irdsban hozzéjérul.

A gondozisi tervet minden esetben ala kell iratni az ellatdst igénybe vevd személlyel.

Az apolasi - gondozasi folyamat 4 {6 lépése:

felmérés
tervezes
végrehajtas

értékelés

Felmérés: Nélkiil6zhetetlen alapja a terezett apolds — gondozasnak.

Apolasi sziikségletek: pszichés — szocialis — fiziologias.

Terezés: Az dpolas-gondozasi szilkségletek megallapitasat jelenti. Tovabba apolasi

intézkedéseket, amelyet a problémak megoldasaban alkalmaznak.

Alapja: az apolasi sziikséglet megallapitdsa.

Végrehajtas: Az dpoldsi — gondozasi terv megvalositasat foglalja magaba, tovabba az

apolasi — gondozasi miiveletek kivitelezésének tényleges eredményét és annak

folyamatos dokumentacidjat.

Ertékelés: Megallapitani az ellatottal egyiitt, hogy elértiik-e a kdzdsen megfogalmazott

célt,

a. informaciot szoigaltatni a gondozott sziikségleteinek esetleges djra
felméréséhez

b. feltirni, mely &polasi — gondozasi beavatkozdsok a leghatékonyabb egye-
egy probléma megoldasara

Az dpolasi folyamat soran az adatok folyamatosan régzitésre keriilnek.

6.7.4. Gondozaisi terv:

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesiild allapotanak
megfeleld gondozisi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak
modszereit. A gondozasi tervet az ellatds igénybevételét kdvetden egy honapon beliil
el kell késziteni.

A gondozisi terv elkészitésérdl és az abban meghatdrozott feladatok teljesitésérdl az
intézményvezetdje gondoskodik.
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A gondozisi tervet és annak mddositisat az elldtast igénybe vevs személlyel, illetve
torvényes  képviselojével kozosen kell elkésziteni. A  gondozasi  terv
eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kézremikddése,

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellitasban részesiilé
személlyel kdzvetleniil foglalkozd szakember, valamint az intézményvezetd altal

kijelslt szakemberek vesznek részt (orvos, foglalkoztatast szervezd, mentalhigiénias
munkatars).

a gondozasi terv orvos szakmai kérdéseirdl az intézmény orvosa pontos és részletes
tdjeékoztatast nyljt az ellatast igénybe vevo részére.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

Az ellatott személy fizikai, mentilis dllapotinak helyzetét,

Az allapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok iddbeli litemezését.

Az ellatott részére torténd segitségnyujtds egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri €s eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatirozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozdsi tervet kidolgozé munkacsoport évente — allapotromlas esetén
bekdvetkeztekor — atfogdan értékeli az elért eredményeket és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatasban részesiiloé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként dpoldsi tervet is kell késziteni.

6.7.5. Az dpolisi terv

az apold — gondozd otthonban elhelyezett személy részére nyujtott az 1/2000.(1.7.) SZCSM
rendeletben meghatarozott apolasi feladatok dokumenticidja, amely az &polasra szoruld

személy allapotanak javitdsdra vonatkozd feladatokat, illetve az alkalmazhato technikéakat
tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:

az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat,
az dpolasi tevékenység részletes tartalmat,

az ellatast igénybe vevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenyseget,

az apolas varhato idGtartamat,

sziikség szerint mas formaban biztositandd ellatds kezdeményezését (pl. fekviobeteg-
gyogyintézeti elhelyezését)
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Az apolasi feladatok szakszer(i ellatisat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

6.8. Egészségiigyi ellatis:

Az egészsépligyi ellatds keretében heti 1 alkalommal, 4 6riaban orvosi ellatist
biztositunk az ellatottak szamara.

Az intézmény orvosa: Dr. Szoboszlay Arpad
Rendelési idd: szerda 14.00 — 18.00 oraig

A gyogyitd-megel6zd tevékenység keretében felvildgosito eladast tart, gondoskodik a
sziirovizsgalatok iddben torténd lebonyolitasardl, megszervezi a szakorvosi ellatishoz valéd
jutdst. Ellatja a heveny, valamint idiilt betegségben szenveddket. Megszervezi a
betegellatashoz, apolashoz sziikséges eszkozok, gyodgyszerek, testkozeli és test-tavoli

gyogyaszati segédeszkdzik beszerzését.

Osszeallitja az intézmény rendszeres, illetve eseti gyogyszerszitkségletéhez igazodd
készletet.

Szakorvosi ellatas:

Az ellatottak szakorvosi ellatasat a Cegléd varosiaban mitkddd Toldi Ferenc kérhaz és
rendeldintézet szakorvosai latjdk el, ahova a Sanamed betegszillitval, illetve mentdvel
keriilnek elszaéllitasra.

Az apolas — gondozasi munka irdnyitdsa az intézményvezetd feladata.

Az ellatottak egészégi dllapotanak megfeleld orvosi ellitasa az egészségiigyi
alapellitis és szakelldtds keretében torténik. Az intézmény orvosa éltal eléirt gyogyszerek
biztositdsa, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletben meghatirozott gydgyszercsoportokbol
osszedllitott ,Alapgyogyszer- készlet” alapjan torténik. Az Alapgydgyszer-készletben
felsorolt gydgyszerek az ellitottakat téritésmentesen illetik meg. Az alapgydgyszerek korérsl
az ellatast igénybe vevd részére részletes tijékoztatast kell adni. Az alapgyégyszerek korébe
nem tartoz6 egyéni gyogyszersziikségletek kéltségét az ellatasban részesiil6 fizeti.

A betegellatishoz szilkséges dpolisi eszkdzoket és betegkényelmi eszkozoket az
intézmény biztositja.

Az intézmény 24 dras dpoldi — gondozoi feliigyeletet biztosit. Az intézmény orvosa
heti 4 oraban 4ll az ellatottak rendelkezésére, ezen kiviil a betegek allapotatdl fliggéen soron
kivill latogatasaival feliigyeli az allapotvaltozasukat. Orvosi javaslatra, diétds élelmezés
igénybevételére is van lehetdség. Az ellatottak részére az idéskornak megfeleld egészséges
élelmezés biztositasat a Kozponti konyha vezetdje segiti.
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Altalinos egészségiigyi feladatok:

Elsddleges feladat az ellatott egészségi allapotinak teljes koril felmérése, folyamatos

nyomon kovetése, a kronikus betegségben szenveddk rendszeres ellendrzése, az allapotuk
szinten tartasa, illetve esetlegyes javitasa, az allapotromlds megakadalyozasa.

Figyelemmel kisérjiik (havonta egy alkalommal) az elldtottak teststlyat, pulzusit,

vérnyomasat, félévente, illetve sziikség szerint minden ellatottnak ellendrizziik a vércukor
szintjét.

Szem eldtt tartjuk a kedélyallapotukban bek&vetkezett viltozasokat, egészségiigyi

panaszaik jellegét, gyakorisigat. Az ezzel kapcsolatos valtozast jelezzikk az intézmény
orvosanak, valamint rggzitjitk az dpolasi dokumentdcidban és status lapon.

Feladatok:

Evente egy alkalommal minden ellatott altalanos orvosi vizsgalata,

Hetente egy alkalommal, illetve sziikség esetén haziorvosi rendelés, sziikség szerint
szakorvosi vizsgalat,

Az orvos utasitasanak végrehajtasa, az eléirt kezelések elvégzése,

Gyogyszerelés az orvos altal eldirt, alapbetegségnek megfelelé gyogyszerek
biztositdsa- az alapgyogyszer készlet alapjan,

Pulzus, vérnyomas, testsuly mérés havi egy alkalommal, illetve sziikség szerint.

Az epészséges életmod kialakitdsa, az egészséges életvitelhez sziikséges feltételek
megteremtése. Diétds étkezés biztositasa.

Mozgas lehetdségeinek megteremtése (torna, gydgytorna, séta)
Védboltasok - influenza ellen,

Megfeleld rutinvizsgalatok, szakorvosi vizsgdlatok elvégzése az intézmény orvosaval
egyiittmikodve.

Laborvizsgalatok folyamatos kdvetése — az intézmeény orvosaval egyiittmiikédve.

Az egészségiigyi feladatokhoz tartozik az orvos altal eldirt eszkézds vizsgdlatok
dokumentalasa.

Pszichiatriai szakvizsgélat.
Szemészeti szakvizsgalat (kiilonds tekintettel a cukorbetegekre.)
Alapbetegségeknek megfeleld laborvizsgélatok elvégzése.

Tiidészlrés évente egy alkalommal. Jaréképes ellatottak esetén a lakossagi
szlirdvizsgalat idépontjdban. A mozgasukban korlatozottak esetében idépont
egyeztetéssel torténik.

Felvilagosito, tajékoztatd egészségiigyi eloadasok szervezése, melyen a részvétel
onkéntes. Egyéni problémak megbeszélésére is lehetdoséget ad. Célja, hogy az
ellatottak egészségével, betegségével kapcsolatos ismeretei bdviiljenek és/vagy az
allapot rosszabbodas megeldzése érdekében mit tehetnek.
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6.9. Mentilhigiénés ellatas tartalma, foglalkoztatasi terv:

Az iddsek otthona, mint Gj kSrnyezet a bentlakdsos ellatdst igénybe vevéd személyek
tobbségenek lelki megrazkodtatassal jar. Az elégondozasi munka soran lehet6ség nyilik az
id6s ember szilkségleteinek, elvarasainak érdeklSdési korének, mentdlis dllapotinak a
megismerésére, ami az intézménybe keriiléskor jo alappal szoigdl az egyénre szabott
banasméd megfeleld kialakitisara, illetve az 0j kdrnyezetbe valo beilleszkedésre. Ezért is kell
mar az elégondozas soran torekedni egy kdlcsonds tiszteleten és bizalmon alapulé kapcsolat
kialakitdsara.

A mentdlhigiénés gondozds és a foglalkoztatas célja ez elldtottak aktivitdsinak
megorzése, fejlesztése, a szomatikus és pszichés allapot szinten tartasa, a meglévd készségek,
képességek fejlesztése, a hanyatlas megel6zése, valamint a tarsas kapcsolatok épitése, illetve
megtartasa. Eszkoze a kozosségi élet nyijtotta lehetdségek kihasznalisa, megtamogatasa.

A mentalhigiénés munka soran a gondozasi terv, valamint a foglalkoztatisi terv
szorosan egymadsra épiil. A lakokkal folytatott mentalhigiénés munkéaban kulcsszerepe van a
killonféle kreativ csoportterapids maodszereknek. A zart térben €16 idosek, ha nincs
elfoglaltsaguk, akkor unatkoznak, tiirelmetlenek lesznek nmagukkal és tarsaikkal egyarant,
ami nemcsak a kedélyiikre, kozérzetilkre, hanem az egészségiikre is kdrosan hat. Fontos, hogy
az idos ember érzelmi, hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakuldsa a kdzdsségi élet,
valamint ezek rendszerében valdsuljon meg.

A mentilhigiénés és foglalkoztatisi munka eredményessége attdl fligg, mennyire
sikeril az egész kozOsség eldtt allo feladatokat minden egyes laké szamdra kozelivé,
érthetdvé, elérhetdvé, vonzova tenni. Igen fontos egy idds embernél a sajat élete irdnyitisanak
a képessége, amit minél tovdabb meg kell 6rizni. Ebben a tekintetben a tilgondozis veszélye is
cstkkenthetd.

A mentalis ellatds sordn fontos a személyre szabott, egyéni banasmod, a szabadidd
kulturalt eltsltése, az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartisa, és nem utolsd
sorban a hitélet gyakorldsa. Cél, hogy az ellatott olyan elfoglaltsdgot taldljon, amely érdekli és
szivesen vesz részt rajta. Ezaltal elkeriilhetd, illetve cstkkenthetd az izolalédas, introvertalt,
mdsok iranti k6zony allapotanak kialakulasa.

Az egyénre szabott tervezésnél fontos az alibbi tényezik figyelembe vétele:
- egylitmiikddési - beilleszkedési képesség
- személyes kivansagok
- foglalkoztatas iranti igény, képesség
- érdeklodési kor, motivalhatosag
- kapcsolatrendszer

- egészségi allapot

A mentalhigiénés gondozis és foglalkozis formai:
- egyéni foglalkozas (személyre szabottan)
- csoportos foglalkozas (mozgas, kulturilis, jatékos, kézmiives, életmdd jellegii)

- segitd beszélgetések
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- kreativ foglalkozisok
- munkajellegli foglalkozasok

- miivészeti foglalkozasok

Foglalkoztatasi szintek:
1. passziv, visszahtiz6dé gondozottak foglalkoztatisa

cél: érdeklodés felkeltése — fenntartasa, hasznos, Sromteli elfoglaltsag biztositdsa,
foglakoztatdsba vald bevonasa, aktivitds névelése

2. érdekl6do, megfeleld szomatikus - pszichét dllapoti lakok rendszeres fizikai, szellemi
tevékenysége

cél: aktivitas megtartasa, elfoglaltsag biztositisa, lehetéségek kihasznalasa
3. demens elldtottak gondozasa, foglalkoztatisa

cél: oromteli, felszabadult egyiittlét, a fesziiltség — szorongas oldasa, magany, apatia
elkeriilése

Ellitais tekintetében fontos:
- személyre szabott banasmod
- konfliktus helyzetek megeldzése egyéni és csoportos beszélgetésekkel
- fesziiltség csokkentése, szorongas oldasa
- feltard beszélgetések
- szabadidd kulturalt eltsltése, ehhez szitkséges feltételek megteremtése
- az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak a feltirdsa, fenntartasa
- gondozasi ¢s rehabilitacios tervek megvalositasa
- hitéleti tevékenységek rendszeres gyakorldsa

- segiteni, tdmogatni az intézményen beliili kis kozGsségek, kapcsolatok kialakitdsat és
miikddését, valamint fenntartasat

- demens betegek ellatasa, mely letéré gondozast, foglalkoztatast igényel

Az [dések Gondozasi Kézpontjaban a mentalhigiénés és foglalkoztatasi munkafolyamat a
folyamatos és tdmogatd jelenlétre €piil, melynek a kévetkez6 iranyelvek mentén valdsul meg:

6.9.1. Mentilhigiénés ellitas:

Az idések kiilonbdznek egymastol testi szellemi, idegrendszeri sajitossagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeikben. Eltérd a nyelvi kifejezékészségiik, tarsas
magatartasuk, érzelmeik, érdeklodésiikk és aktivitasuk is. egyénre szabottan igyeksziink
biztositani, hogy a lakodk a rajuk jellemz6 sajatos vonasoknak megfelelden képesek legyenek a
kézosség aktiv, hasznos tagjaiva valni.
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Az egyéni banasmod megvaldsithatdsaganak alapvetd feltétele, hogy ismerjik az
idoseink életkori, valamint sajitos — egyéni jellemzbit. Az aktuilis megnyilvanulasok
értelmezése igy konnyebb, a lakd magatartisanak okat vagy hatterét ismerve, segitheti az
adott helyzet kezelését.

Tekintettel a lakok altaldanos mentalis és fizikai allapotara, kiiléndsen fontosnak tartjuk
a mentdlhigiénés ellitisra vallé fokozott hangsily helyezését, melyet egyéni és csoportos
foglalkozasok keretében kivanunk megvaldsitani.

Ezek a foglalkozasok lehetnek:
- egyéni — és csoportos beszélgetések
- demens lakok egyéni és kiscsoportos foglalkoztatdsa
- beszélget6 korok
- zenei foglalkozasok
- énekld foglalkozasok
- id6s-gyermek program
- terapias eszk6zok alkalmazasa

- specidlis fejlesztd foglalkozasok szervezése kiilonféle betegségtipusok esetében.

6.9.2. Foglalkoztatas:

Ahhoz, hogy a lakok az intézményi létet minél kdnnyebben el tudjdk fogadni, elsésorban {ij
Ordmforrasok Aatélése sziikséges. Amellett, hogy az érzelmi biztonsigot igyeksziink
megteremteni, a tevékenységsziikséglet kielégitése legalibb olyan fontos feladatunk.

Fizikai foglalkozasok kire:
- onellatassal kapcsolatos teendok (6ltozkédés, tisztalkodas)
- sziikebb kdrnyezettel kapcsolatos teenddk (sajat szoba kériili teendék, piperemosas)

- az intézmény mikodési korében végzett tevékenységek, (kertgondozis, terités,
szalvétahajtogatas,)

- kedvtelésbdl végzett munka (varrés, kézimunka)
- nem munka jellegii fizikai elfoglaltsag (gyogytorna, gyogymasszor)
- egyensuly, jarast, koordinaciot, kognitiv funkciot megtart6 fejlesztd foglalkozasok
Szellemi — kulturalis foglalkozasok kore:
- intézményen kiviili szervezett programok:
tarsintézmények programjai

helyi rendezvényeken vald részvétel

- intézményen beliili szervezett programok:
kreativ foglakozasok

oktatasi intézmények miisorai, népi énekesek misora
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biblioterapia (irodalmi kér, kényvtar, versmondas, felolvasas, bibliadra)
jaték
Szérakoztaté programok kére:
kirandulas, sétak
vetélkeddk, zene, Tv, DVD
Egyéb programok:
egyeni foglalkozasok, segit6 beszélgetés
egyéni — csoportos fejlesztd programok

A programokon, foglalkozasokon vald részvétel minden esetben dnkéntes.

6.9.3. Mentilhigiéné és foglalkoztatas jelentosége a demes ellatas
teriiletén:

A demens betegekkel valo foglalkozasnal abbdl az alapfelvetésbdl indulunk ki, hogy a
kognitiv funkciok (észlelés, érzékelés, tanulds, emlékezet, beszéd, problémamegoldd
képesség, absztrakcid, logikai készség) jelentdsen csokkennek. Mindezeket figyelembe véve a
mindennapi dpolas, gondozas mellett, a specialis mentilhigiénés tevékenységeknek rendkiviil
nagy jelentésége van.

Cél: a demens ellatott minél tovabb megdrizze egészségét, aktiv 6nallé életet éljen
intézménylinkben. A demencidban szenvedd embernek is sziikséglete a komfort, a kétédés, a
befogadottsag, elfoglaltsag, az €én — azonossag., Cél még ezen kivill az 6rz6 — gondozo
szemlélet elhagyasa, felvaltva a személykdzponti gondozassal.

Mind ezek figyelembevételével az alabbi térekvések emelheték ki:
- biztonsagos kdrnyezet megteremtése
- kozdsségi aktivitas szintereinek a biztositasa — kiscsoportos tevékenységek
- id6beni és térbeli orientaciot segitd megerdsitések — személykdzponti gondoskodas
- optimalis ingerkdrnyezet biztositdsa
- a lehetséges maximdlis autondmia és cselekvési mozgastér biztositasa — kiszamithatd
kérnyezet, elérheto targyak — eszkozok
- intimitds biztositdsa — lehetdség a visszah(izodasra, védett kdrnyezet biztositasa

A demens idosekkel valoé foglakozas soran figyelembe vessziik a tiinetek valtozatossagat,
a specidlis sziikségleteket, és az dlalinos egészégi allapotot. Olyan tevékenységeket
igyeksziink biztositani, melyek megfelelnek a még meglévd képességeinek, és megfeleld
sikerélményt is jelentenek.

A foglalkozasokat a gondozasi tervnek megfeleléen alkalmazzuk.

A korabbi esetleges wvallisi érdeklddésének fliggvényében biztositjuk ezen
szilkségletének kielégitését.

Igyeksziink eldsegiteni a demens id0sek részvételét az intézményi rendezveényeken,
programokon. A késziilodés, tinnepi hangulat sok kozos élmény forrasa lehet. Az intézményi
iinnepek csalad) iinnepek, amelyben a demenciaban szenvedé oriil a pillanatnak.
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Fokozott figyelmet forditunk a gondozdsi terv részeként is, a nem demens lakétarsak
egylittmiikddési €s toleranciaszintjének figyelembevételére — csoportfoglalkozasok keretében
is. Megprobaljuk elfogadtatni a demens embert kdrnyezetével. Mind ezek ellenére tudjuk,
hogy vannak &szténds antipatidk és szimpatiak, ezekre is tekintettel vagyunk.

A csoporttevékenységek soran kiilonds figyelmet forditunk:

- agyi mentalis mikadés gyakorlasa: kommunikécios rendszeren keresztill megszélitas,
naptari nap, évszak, napszak, névnap, iinnepek,

- emlékezeti (hosszli — révidtavil) milkodések javitdsa: memdriatréning, élettdrtének
felidézése

- folyamatos validdcio: készségek — képességek terén a laké valds szintjéhez vald
hozzdigazitas

- mozgasképesség megtartisa: élményt, 6 érzést add testmozgds, levegdn vald
tartozkodas, sétak

- finom motorika megtartasa, vagds, rajzolds, hajtogatds, kézmiives foglalkozasok
- vizudlis felismerés elésegitése: memoériakartya, dobokocka

- egyéni terdpia részeként is: érzékszervi fejlesztések: tapintési, hallasi, latdsi érzékelést
segito jatékos feladatok

Az egyiittlét, a mozgds, a jaték vidamsagot, deriit hoz a mindennapokba, hiszen a
nehezitett kommunikdcié €s érzékelés miatt ezek a foglakozasok megkénnyitik adott esetben
a kapcsolatfelvételt.

6.10. Az érték-és vagyonmegdrzés, tovabba a készpénzkezelés szabilyait:

Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 60. §-a alapjin a Hazirend, illetve az intézmény
pénzkezelési szabalyzata tartalmazza.

Az ellitott személyes szilkségleteinek koltségeit a sajat készpénzébdl finanszirozza,
amennyiben arra nem képes, az ellatott hozzditartozdja biztositja szamara.

6.11. Az otthonba behozhaté személyes targyak kire:

A személyes hasznalati tirgyak behozataldra az otthonban valé kbltézéskor, csak az
intézményvezetdvel tortént eldzetes egyeztetés alapjan van lehetdség.

6.12. Az alapsziikségletek biztositisa:

Az intézmény fiitése, vilagitdsa, meleg viz ellitisa, takaritisa. Az ellatottak részére
napi hdromszori étkezés biztositasa; ruhdik, textilidik mosdsa, vasaldsa, javitisa; egészségiigyi
ellatas,
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6.13. Az alapsziikségleteken feliili szolgaltatasok:

A szolgaltatasok igénybevételére térités ellenében van lehetoség. (Pl: fodrasz, pedikiir,
gyogymasszor, stb.)

6.14. Az intézményben elhunytak temetésének megszervezése soran

Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM Rendelet 62. §-a szerint jar el az intézmény vezetdje.
Gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérol, a végtisztességre valo felkészitésrdl, a térvényes
képviselo, a kozeli hozzatartozd értesitésérdl, ingosagainak szambavételérdl, letétbe
helyezésérdl, a hagyatéki végzést kovetden az Srokssoknek t6rténd dtadasrol.

A halal beéllta utan a halaleset idépontjaban a miszakot vezetd dolgozo az elhunyt
ingosagairdl azonnal jegyzéket készit, és két tantival alairatja.

Az eltemettetés megszervezésérdl az orokdssk gondoskodnak. Amennyiben az elhunyt halédla
elott rendelkezett az eltemettetésrél, az intézményvezetd ennek szellemében jar el.

6.15. A szolgaltatas targyi feltételei:

Az intézmény a térvényi rendelkezéseknek, és a szakmai eldirasoknak megfelelden az alabbi
tablazatban foglaltak szerint biztositja a targyi feltételeket.

6.15.1. Lakrészek szama, mérete, létszim megjeliléssel

Szoba szama Négyzetméter Lakék szaima
1 14,21 2
2 14,17 2
3 13,95 |2
4 17,44 2
5 19,28 3
6 18,71 3
7 26,21 3
8 16,12 2
9 21,83 3
10 22,73 3
11 { 18,25 2
12 23,29 3
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13 16,43 2

14 21,89 2

15 16,33 1

16 16,33 2

17 15,69 1
18 15,69 1

19 16,57 2

20 23,48 3

21 15,53 2

6.15.2. Vizesblokkok

Megnevezés Darab Négyzetméter

A épiiletszdarny

wWC 2 3,2

zuhanyz6 1 5,44

Mozgaskorlatozott 1 8,35

WC, zuhanyzo

személyzeti WC, zuhanyzd 1 3,22

B épiiletszdarny

wC 2 3,12

zuhanyzé 1 3,37

wC 1 2,27

zuhanyzd | 6,7

wWC 2 2,46

zuhanyzd 1 5,58

C épiiletszdrny
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wC 2 3,46
zuhanyz6 I 4,32

6.15.3. Egyéb helyiségek:
Megnevezés Darab Négyzetméter
Moso, szaritd 1 9,85
Novérszoba+orvosi szoba 1 10,21
Betegszoba 1 11,64
Tisztitoszer raktar 1 2,5
Melegit6é konyha | 18,33

6.15.4. Kozosségi helyiségek
Megnevezés Darab Négyzetméter
Ebéd!lo 1 63,31
Ebédld 11. 1 63
Tarsalgé 1 47,57
Pihend szoba I 15,40

6.15.5. Tetotér helyiségei:
Megnevezés Darab Négyzetméter
Dolgozoi 6lt6z6 1 14,8
Dolgozsi zuhanyzo 1 6,05
Tarold helyiség 1 53
WC | 7,25
[rattar 1 9,5
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Szarito helyiség 1 10,1
Szarito helyiség 1 13,7
Vasald, varrd szoba 1 10,2
Iroda 1 l 15,4
Gydgyszeres szoba 1 10,10
Iroda 2 1 12,7

6.16. Az ellatas igénybevételének médja

6.16.1. Kérelem:

A személyes gondoskodas kérébe tartozé ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatist
igényld vagy torvényes képviselje kérelmére torténik. Amennyiben az ellatdst igényld
cselekvoképtelen, a kérelmet torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan
cselekviképes személy kérelmét, inditvdnyat tdrvényes képviselbjének beleegyezésével
terjesztheti eld. Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem
képes, az intézményvezetd intézkedés megtételét kezdeményezi a lakShely szerint illetékes
jarasi gyamhivatalnal, illetve a sziikséges segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az
mas egészségiigyi vagy szocidlis intézménnyel. Az intézmény vezetdje, ha az elldtdst
igénybe vevd gondnoksig ald helyezése sziikséges, intézkedést kezdeményez a lakohely
szerint illetékes jarasi gyamhivatalndl. Az ellatds iranti kérelmet az intézmény altal
rendszeresitett formanyomtatvdnyon kell elbterjeszteni, és az intézmény vezetGjéhez kell
benyljtani, aki az igénybevétel feltételeir6l szobeli tajékoztatist ad, és a jogosultsig
fennalldsa esetén szdbeli értesitést kvetden biztositja az ellatast.

A bentlakasos intézményi elhelyezésre vonatkozo6 igényt nyilvantartisba vessziik. A
nyilvéantartds a Szt. 20.§-a szerinti adatokat tartalmazza.

A kérelemhez mellékelni kell:

- orvosi igazoldst valamint az egyéb, rendelkezésre all6 leletek €s szakvélemények
masolatat,

- haziorvos, kezelGorvos altal kiallitott gondozasi sziikséglet igazolast

- jovedelemnyilatkozatot és vagyonnyilatkozatot

6.16.2. Elogondozas

Intézményi elhelyezés el6tt az intézményvezetd vagy az Aaltala megbizott személy
elégondozast végez, melynek soran tdjékozddik

az ellatast kérelmezd életkdriilményeir6l,
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egészségiigyi allapotardl,
szocialis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgdltatds biztositdsa érdekében
tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevit az intézményi elhelyezésre.

Az eldgondozas id6pontjat szdban egyeztetjiik az igényldvel.

Az elégondozas célja:

- azigényld helyzetének megismerése azért, hogy dllapotinak és sziikségleteinek
megfelel-e az intézmény szolgaltatasa.

- teljes korii tdjékoztatis az igényld, illetve torvényes képviseldje részére az intézmény
altal nyujtott szolgaltatasokrol, az igényl6 és az intézmény kazétt kitendd
megallapodas tartalmarol, a varhatd téritési dij mértékérdl

- annak vizsgdilata, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségligyi allapota
valamint szocialis helyzete alapjin jogosult-e az ellitasra,

- amegallapodas tervezet atadasa az igénylo részére,

- tajékoztatas a hazirend tartalmarol,

- agondozasi sziikséglet vizsgalatanak elvégzése,

- aszolgaltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevd részére

- afogadd intézményben az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.
Az eldgondozast végzd személy észrevételeit az elégondozasi adatlapon régziti.

A gondozasi sziikséglet vizsgilata az értékeld adatlapon torténik. Az értékeld adatlap
masolatat az intézményvezetd a kérelmezének atadja. Amennyiben a kérelmezd az értékelés
eredményével nem ért egyet, feliilvizsgalatat az intézmény fenntartéjanal, Tapidszolos
Ké&zség Onkorményzatanal lehet kérelmezni.

[désotthoni ellatas II1. fokozatu, illetve jogszabdlyban meghatirozott egyéb
koriilményeken alapuld gondozasi sziikségletet megillapitasa alapjan nyGjthatd. A
nyugdijkorhatart betsltstt személlyel egyiitt igénybe veheti az idosotthoni ellatast - az ellatas
igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €10 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kézeli
hozzatartozéja akkor is, ha nincs meg a napi 4 6rat meghaladé gondozasi sziikséglete,

Az igénylo az elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl szdban és irasban is értesiil.
Az értesités tartalmazza :

- aférdhely elfoglalasanak kezdd id6pontjat

- az elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendbket

6.16.3. Megallapodas:

Az intézményi ellatds igénybevételét megelézéen az intézményvezetd és az ellatast
igénybevevd irasbeli megallapodast két.
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A megallapodas tartalmazza:
- az igénybevevo természetes személyazonosito adatait
- az ellatds igénybevételének kezdd iddpontjat,
- az ellatds id6tartamat (hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjelolését),
- azigénybevevd szamara nyujtott szolgéaltatasok tartalmat
- aszemélyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozé szabilyokat

- egyszeri hozzdjarulds megfizetésének kitelezettsége eseté a hozzajaruls 5sszegét
tovibba annak beszdmitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozd
szabdlyokat

- az ellatas megsziintetésének médjat

6.17. Teéritési dij megillapitisa és fizetésének szabalyai:

Az intézményvezetd a benyijtott jévedelem- és vagyonnyilatkozat alapjan lefolytatja a
Jjovedelem- €s vagyonvizsgalatot, és a megdllapitott személyi téritési dij Osszegérél — a
megallapodas megkétésekor - irdsban értesiti az ellatottat.

Amennyiben az ellitott illetve hozzitartozdja az intézményi téritési dijjal megegyez6
Osszegli személyi téritési dij megfizetését onként, irdsban vallalja, nem térténik jovedelem és
vagyonvizsgilat. Ebben az esetben a jovedelem-és vagyonnyilatkozat kitSltésére sincs
sziikség.

A személyi téritési dij a Fenntarto altal megallapitott személyi téritési dij és az ellatott
Jjovedelmi és vagyoni helyzete, valamint esetlegesen a tartsra koteles és képes hozzatartozé
tartasi képessége alapjan keriil megallapitasra.

A kételezett altal fizetendd személyi téritési dij dsszegét az intézményvezetd konkrét
dsszegben éllapitjia meg, és arrdl az ellatast igényldt az ellitds igénybevételét megelézden
irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Gsszegét. Amennyiben a személyi téritési dijnak az ellatds igénybevéielét megelézd
megallapitisa akadalyba iitkdzik, a személyi téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd
legkésdbb a megdllapodas alairdsatol szamitott harminc napon beliil értesiti a téritési dij
fizetésére katelezettet.

Az intézményi ellitdsért fizetendé személyi téritési dij meghatirozasa soran meg kell
allapitani az ellitist igénylére vonatkozé jovedelemhanyadot. A jévedelemhanyad nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az személyi téritési dij sszegét, és az ellatott jelentds

pénzvagyonnal rendelkezik, a jSvedelemhanyad és a személyi téritési dij kozotti kiilonbszetet
a jelentds pénzvagyonbal kell fedezni.
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Ha a j6vedelemhanyad nem éri el a személyi téritési dij Ssszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentSs ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Gsszege.

Jelentds pénzvagyonnak mindsiil az ellitott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv
egyenlege, betétszerzédés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan fennallo kévetelése és
készpénze §sszegének azon része, amely az intézményi téritési dij egyévi Gsszegét a jogosult
elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellitas igénylésének vagy a feliilvizsgalat
idopontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdondban allé ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithatd, ingatlanon fennallé vagyoni értékii jogot, illetve az elldtas igénylését vagy a
fellilvizsgélatot megel6z6 18 hdnapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes
forgalmi értéke az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének a negyvenszeresét
meghaladja. Osztatlan kézds tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

A fentiekben foglaltaktdl eltérben a Fenntartd dont, és irasban tajékoztatja az ellatottat a
Szt. 114.§ (3) bekezdése szerinti ingyenes ellatas biztositasarol. A fenntartd ingyenes
elldtasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik. Tartés bentlakisos
intézményi ellatas esetében az ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az ellitottnak az Szt.
119. § (2) bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgalé vagyona és a 117/D. § (3) bekezdése
szerinti eljdrasban joger8sen téritési dij fizetésére kotelezett nagykoru, vér szerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke nincs. A jovedelemmel nem rendelkezé ellatottak tekintetében a
Fenntart6 irasos tijékoztatdjiban rendelkezik arrdl is, hogy az ellatott szimara a Szt. 117/A. §
(1) bekezdéseében meghatarozott mértékii kiltépénz biztositva legyen.

Ha tartés bentlakasos intézményi ellitis esetén az ellatott jelentés pénz- vagy
ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését az Szt. 68/B. § (1) bekezdése
vagy az Szt. 117/B. § (1) bekezdése szerint mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van
nagykoru, vér szerinti vagy Orokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban: gyermek), a
jovedelemhdnyad — a 117/B. § (2) bekezdése szerinti esetben a mds altal vallalt személyi
téritési dij — €s az intézményi téritési dij koz6tti kiilonbozet (tovabbiakban: dijkiildnbszet)
megfizetésére az erre irdnyuld, (2) bekezdés szerinti megallapodas alapjan a gyermek kételes.

A dijkiilonbbzet megfizetése tekintetében a megéllapodast az Szt. 94/C. § (1)
bekezdés a) pontja szerinti személy (dllami fenntartdsii intézmény (szolgdltato) esetén az
intézményvezetd /szolgdltato vezetdje), kodtheti meg a gyermekkel. A megallapodas
tartalmazza

a) a megfizetendd dijkiilonbozet 6sszegét,
b) a fizetésre vonatkozo szabalyokat és
¢} a megallapodas megszegésének jogkdvetkezményeit.

Ha a fenti (2) bekezdés szerinti megallapodds nem jon létre, a fenntartdé a birdsagtol
kérheti, hogy a Ptk. rokontartisra irdnyadd szabalyai alapjan tartisra koteles és képes
gyermeket tartasi koételezetisége és képessége mértékével aranyban alléan a dijkiilonbozet
megfizetésere kitelezze.

Az ellatott gyermekével szemben inditott per kimenetele nem érinti az ellatott intézményi
jogviszonyat, a birosag jogerds hatdrozataig az ellatott személyi téritési dijat az Szt. 117. §
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(2) bekezdés b) pontja alapjan az ellatott jovedelemhanyad alapjan kell megallapitani. A
jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

A dijkiilsnbbzetet megfizetd gyermekre a téritési dijat megfizetd mas személyre vonatkozd
szabélyokat kell alkalmazni.

Amennyiben az elldtott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy a
személyi téritési dij Gsszegét vitatja - az Szt.115.§ (4) bekezdése szerint az intézményvezetd
erre vonatkozd értesitésének kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartéhoz
fordulhat, ezt kdvetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheté. A fenntartd
dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott személyi téritési
dijat kell megfizetni.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az elldtasért a targyhdnapot kivetdé ho 20. napjaig
koteles a személyi téritési dijat megfizetni az intézmény altal megadott szamlaszamra, vagy a
Polgarmesteri Hivatal pénztaraba.

Az ellatasban részesiillo személy a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a
megdllapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptiri éves szinten
osszesithetok.

Az ellatasban részesiilé 62 napot meghaladoé tavolléte idejére:
a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idbtartama alatt, a tavollét minden
napjara, a napi személyi téritési dij 40 %-at,
b) az a.) pont ala nem tartozd esetben a tdvollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 60 %-at fizeti.

Ha a téritési dij fizetésére kitelezett a személyi téritési dijfizetési kitelezettségének nem
tesz eleget, az intézményvezetd 15 napos hataridd megjelolésével irasban felhivja a
kitelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a
dijhatralékot, a kotelezett nevét, lakcimét nyilvantartasba veszi, és err6l negyedévenként
tajékoztatja a Fenntartot, a téritési dij behajtdsa, vagy a behajthatatlan hatralék torlése
érdekében. Az intézményvezetd toviabba évente tajékoztatja a Fenntartot az Szt. 119.§ (3)
bekezdése szerinti jelzalogjog bejegyzés kezdeményezésérdl valé déntés érdekében,

Az ellatott, a tSrvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezetiségének - az Szt.102.§ szerint - nem tesz eleget, ha hat honapon at
folyamatosan téritési dijtartozasa all fenn, és az a hatodik hdnap utolsé napjin a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja, valamint vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kételezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni, az intézményvezetd a jévedelemvizsgalat
eredményének megfeleloen megallapitja a személyi téritési dijat.

Amennyiben az ellatott, a tdrvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy
nem kéri a rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy a
megallapitott személyi téritési dij megfizetését a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetbvé
teszik. Ha harom honapon &t téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot,
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vagy a téritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérél,
annak kezdd iddpontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat lefolytatds kezdeményezésére
iranyuld jogszabalyi eldirasrol €s annak elmaradasa esetén a fenti kdvetkezményekrol.

6.18. Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmeény jogutdd nélkiili megszinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve ha
torvény rendelkezései alapjdn az elhelyezés id6tartama meghosszabbithat6.

intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan
az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a

jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

ha a jogosult masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,
a hazirendet siilyosan megsérti,
intézményi elhelyezése nem indokolt.

ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij fizetési kitelezettségének — az 1993. évi II1. tv. 102. § szerint - nem tesz eleget.

Az intézmény vezetdje az ellatis megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellitast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

6.19. Soron kiviili elhelyezés:

A soron kivili ellatds biztositasat az alapozza meg, ha a kérelmez6:

1.

Onmaga ellatisara képtelen és nincs olyan hozzétartozdja, aki ellatasarol

gondoskodna, és elldtisa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgdltatas biztositasaval
sem oldhaté meg.

Haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt.

Szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé.

Kapcsolata a vele egyiitt €10 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott és a tovabbi egyiittélés életét, testi épsépgét veszélyezteti.

Soron kiviili elhelyezésre csak az otthon rendelkezésére 116 iires férohelyen lehet
biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybevevd fér6helyére, aki a férbhely
eifoglalasarol értesitést kapott.
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Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo férchelyeken feliil is
biztositani lehet, figyelemmel a Szt. 92/K.§(5) bekezdésben megillapitott korlatra.

Soron kiviili elhelyezésre is csak akkor kertilhet sor, ha az elhelyezést kéré személynéi a
gondozasi sziikséglet megallapitdsra sor keriil.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az eldgondozas lefolytatasardl, majd a mentalhigiénés munkatirs
bevonasaval dint a jogosultak elhelyezési sorrendjérdl.

6.20. A jogosultak érdekvédelme:

A jogosultak érdekvédelmét és az érdekképviseleti forum szabdlyait az Szt. 97-99/A.
§. tartalmazza.

Az intézményvezetté az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott
intézményi hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A hézirendet az intézményben jol
lithatd helyen ki kell fliggeszteni €s gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak
hozzatartozoi és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférheto legyen.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény fenntartdja koteles
meghatdrozni az intézményi jogviszonyban allok és az ellitasra jogosultak érdekvédelmét
szolgdlé forum (a tovabbiakban: érdekképviseleti férum) megalakitisanak és
tevékenységének szabalyait.

Az érdekkeépviseleti forum a személyes gondoskodast nynjté szocidlis intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elBsegiteni hivatott
szerv, mely a hdzirendben meghatarozott feltételek €s eljaras szerint miiksdik.

6.20.1. Az érdekképviseleti forum tagjai intézményiinkben:
- valasztds alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevdk koziil két {6,
- valasztés alapjén, az ellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képviseldi kdziil egy 6,
- valasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy 6,

- kijeldlés alapjan, az intézményt fenntarto szervezet képviseletében egy fo.

6.20.2, Az érdekképviseleti forum:

- eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmeény belso életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben €10k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd fel€,

- tdjékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az elldtas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,



- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos
jogszabalysériésre utalé jeleket észlel

6.20.3. Ellatottjogi képviseld:

Az ellatottak jogi képviseletét ellatott jogi képviseld latja el. Az ellatott jogi képviseld

a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellitast biztosito intézményi elhelyezést
igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az intézmény az ellatottakat tajékoziatja az ellatott jogi képviseld altal nydjthato segitségadas
lehetdségérdl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl.

A tajékoztatas formai:
- -széban tajékoztatas
- -irasban tajékoztatas

- A szolgdltatds megkezdésénél alairt megallapodas részeként.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:
- a szocialis szolgaltatd vagy intézmény miikédési teriiletére belépni,

- a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény milkodésére
vonatkozé dokumentumokat megismerni,

- a szolgéltatdst nyujto személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velilk megbeszélést,
egyveztetest kezdemeényezést kezdeményezni €s folytatni.

Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevire vonatkozo €s tudomasara jutott
titkot megtartani, €s az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint
kezelni.

6.21. Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok:

A szolgaltatas nyijtasdhoz sziikséges személyi feltételeket az 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 2. és 3. szam( melléklete tartalmazza.

Az intézményt 1 f& szakvizsgazott, mester vezetd képzésben részesiilt szocialis
munkas iranyitja.

Az ellitottak foglalkoztatasat szervezi, s a mentalis jolét biztositasdert 1 fo terdpias
mentilhigiénés asszisztens végzettségii foglalkoztatast szervezd/mentalhigiénés felel, napi 8
oraban,

Az cllatottak testi higiénidjanak biztositasat, a lelki gondoskodas figyelembe vételével

12 f6 gondozond latja el:
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- 1 f6 szocialis gondozo6-dpolo és terapias munkatars,
- 12 {6 szocidlis gondozo-apold végzettséggel rendelkezik.

A 3 0 technikai személyzet,

- 2 {6 napi 8 draban litja el és felel az intézményben a takaritasért; ruhdk javitasaért, a
mosas, vasalas megfeleld minoségii ellatiasaért.

- | f6 kisegité munkatars, a szocialis étkeztetés ételkiszallitasat, a nappali ellatottak
személyi szallitasat és az idosek otthona lakoinak szallitasat latja el.

Munkajukat segiti a részmunkaid6ben foglalkoztatott orvos.

Az intézményben a szakképzettségi arany 100%-os, tovabbképzésiikre tovabbképzési terv
alapjan keriil sor.

6.22. A szolgaltatasokrél sz616 tdjékoztatas modjai:

Az ld6sek Gondozasi Kozpontja tdbbféle modon is keresi a lehetoséget, hogy a
lakossaggal megfelelé modon tajékoztassa szolgaltatasairdl, és a nehezen elérhetd, potencialis
igénybe vevdi kort is elérje az informaciéd

- A hirdetési feliileteket az intézmény rendszeresen hasznilja a helyi lapként
miik8d6 Tapidsz6lbsi hiradé ¢ havonta megjelend lapban. Az Gjsag lehetdséget
biztosit az intézmény szamara az intézményi életr6l, emlékezetes
eseményeirdl, rendezvényeir6l valod tdjékoztatasra. A képekkel szinesitett
cikkek megismertetik a kdzség lakossagat az Id6sek gondozasi Kézpontjaban
végzett munkardl.

- Az intézménnyel kapcsolatos fontos informacidk, pl. a szolgaltatis tipusai, az
igénybevétel modjai, téritési dijak, elérhetéségek az Onkormanyzat honlapjan
is megtaldlhaték. A feliilet alkalmas arra, hogy az érdekl6dd képet kapjon az
intézmény munkajarol és a kozségben elfoglalt segitségnyidjtasban betdltstt
vezetd szerepérol.

6.23. Az ellatottak tijékoztatdsa:

Az intézményvezetd vagy az altala megbizott személyek az elégondozas sorin a
fenntartd altal jovahagyott hdzirend egy példdnyét az igényld rendelkezésére bocsdjtjik. A
hazirend egy példinyat az intézmény minden helyiségében jol lathaté helyen ki kell
fliggeszteni, hogy mindenki szamara hozzaférhetd legyen.

Tapidszélds, 2021. 10. 04,

Lérincz Anna Maria

intézményvezetd
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