TAPIOSZOLOS KOZSEG
ONKORMANYZATA

TANYAGONDNOKI SZOLGALAT

SZAKMAI PROGRAM

2021.



A szalanai programot Tdpidszolds Kizség Onkormdnyzatdnak Képvisels-Testilete /2021, (X.13.)

szdmi hatdrozatdval elfogadta,

Tartalomjegyzék

I. A szolgaltatas fenntart]a......c.cccocereeeeseererereerieeiereereresrenneresessessessersesassesssessessennes 2
II. Tapiosz6los telepiilés bemMULAtASA..........ccccervrereeirmnierereenenerieisensesseeseessasssnessseneens 3
III. A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata ........ceeeevevererivennecnnceceieicreeserieen, 4
IV. Mas intézményekkel torténd egylittmikodés modja .......ccceeeeceeereeviecrecieeeereennnn, 5
V. Ellatandd célcsoport MEENEVEZESE ......ocovvrivrieriererrreecieiesieeesnesnssrssreessessserssssneses 6
VI. A feladatellatas szakmai tartalma, maédja, a biztositott szolgaltatasok formai és
AZOK KOTE, TENASZETESSEEE ......c..cvrreerrrenrerienierisneesteeiaesiesiecsasssessssessesraessnsassessssessansssssnses 7
VII. A falu-€s tanyagondnoki SZOIGAILALAS ..........cceevercrrciecerecirerenrerreeerrsene e snesseenens 7
VIII. Az cllatas igénybevételének modja........cceeveverieierieseeeceece et 8
IX. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz0 személyek jogainak ................
védelmével kapcsolatos SZabalyok ......c..covverrvecriereereennsncecenieeiensieee e cee e saeseesaens 9
X. Egyéb — a szolgaltatas fenntartadsaval kapcsolatos — el6irasok .........ccoeerveeevenenne 10

1. szami melléklet (Szervezeti és

L A

miikbdési szabalyzat)

szolgiltatis fenntartdja

A szolgaltatas megnevezése: Tanyagondnoki Szolgéltatas

Fenntarté: Téapidszolos Kozség Onkormanyzata

Székhelye: 2769 Tapidsz6los, Kossuth Lajos ut 65.

Ugyfélfogadais helye: 2769 Tapidszblés, Kossuth Lajos (it 65.

KépviselGje: Dr. Szoboszlay Arpad Karoly polgirmester

Elérhetiosége: www.tapioszolos.hu

E-mail: jegyzo@tapioszolos.hu



Tapidsz6l6s Kozség Onkormdnyzata a 197/2014 (X1.24.) szamu képviseld-testilleti hatirozatéval a
szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Il térvény 60. §-a, és a személyes
gondoskodast nyhjto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szdlo
1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet (tovdbbiakban: Szakmai Rendelet) 39. §-a alapjan, a telepiilés
killteriileti és egyéb belteriileti lakott helyei intézmény hianyabol eredd hatrdnyainak enyhitése, az
alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, kozszolgaltatishoz valamint egyes
alapszolgaltatisokhoz valo hozzdjutas biztositisa, tovabba az egyéni, k6zdsségi szintii szitkségletek
teljesitésének segitése érdekében Tapioszolos Kozség kozigazgatasi teriiletén, szocialis
alapszolgaltatasként személyes gondoskodast nyajté tanyagondnoki szolgdltatdst (a tovabbiakban:
Szolgalat) megszervezését hatdrozta el.

A Szolgélat az Onkormanyzat rendeletében részletesen meghatarozott feladatokat e szakmai program
szerint latja el.

¢ a

Il. TApioszolds telepiilés bemutatisa




Tapidszdlos kdzség a kdzép-Magyarorszagi Régidban a Tapié Mente déli csiicskén, Ceglédtol 15 km-
re, Tapioszelétél 6 km-re taldlhato. Kozségiink 1947. oktober 01-én alakult 8nélléva, Tapichalesz
néven, mely 1948. dprilis 15-én Tapioszdll6sre, késobbiekben Tapidszélosre valtozott. A megeldzo
iddben Tapidszele kiilteriileti része volt. A kozség megkozelitése kbziton, autdbusszal iehetséges,
vasiti kézlekedés nincs. Lakosainak szama 3030 f6 (2020. december 31-én). A kiilteriileti lakosok
szdma 750 5.

A telepiilés oktatdsi, szocialis, egészségiigyi €s kulturalis intézményi ellatottsaga jonak mondhatd,
/6voda, altaldnos iskola, sportépiilet, hizi orvosi kdrzet, fogorvosi korzet/. Szocidlis alapelldtdsok
koziil biztositott a szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyijtas, csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas,
tanyagondnoki szolgéltatas, véddndi szolgilat. A munkaer§-piaci helyzet a megvaltozott tirsadalmi
- gazdasagi koriilmények fiiggvényében jelentdsen atalakult. Alacsony iskolai végzettségii, piacképes
szakmai tudas nélkiili lakosok kiszorultak a munkaerd piacrdl, ha nincs motivdcid, képesség a
tanuldsra akkor ez a munkanélkiiliség megjelenésében nyilvanul meg.

IIL A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgaltatas keretében cél a kiilteriileti, tanyasi lakott helyek intézményhianyabdi
eredo hétranyainak enyhitése €s a kzdsségi kozlekedés nehézségébdl ered6 hatranyainak enyhitése,
az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, kdzszolgaltatasokhoz, valamint egyes
alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositisa, tovabbd az egyéni kizdsségi szintll sziikségletek
teljesitésének segitése.

A megvalositani kivant program bemutatdsa, a kapacitdsok, a nyujtott szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirasa:

A tanyagondnoki szolgdltatas nyjtidsdval az a célunk, hogy:
* a lakossag jelentds hanyadat kitevd kiilteriileten €16 emberek életminéségét kozelitsiik a
belteriileten élékéhez, enyhitsiik a tanyasi 1étb6l fakado hatranyokat,
« dletfeltételeiket javitsuk,
¢  kézérdekl informacidkkal ellassuk,
» kozszolgaltatashoz valé hozzdjutdsukat elésegitsiik,
» aszocidlis alapellitasok igénybevélelét lehetdvé tegyiik,
* elémozditsuk a kdzdsségfejlesztést, a helyi tarsadalmi és civil szféra erdsitését.




A tanyagondnoki szolgaltatas feladata

kézremiikddni mas szocialis alapszolgaltatisok igénybevételénél,
az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa,

lakossdgi szolgaltatisok elérhetdségének biztositdsa,
onkorményzati feladatok megolddsanak segitése.

IV. Mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Egyiittmtikddo6, koordinativ, atjarhatd, hatékony kapcsolat, informécidcsere alakult ki a szocialis
alapszolgéltatdst nynjté intézményekkel, valamint:

a karitativ, egyhazi, dllami szervezetekkel,

az érdekvédelmi csoportokkal,

egyesilletekkel és alapitvanyokkal,

az oktatdsi intézményekkel, azok gyermek- és ifjusagvédelmi feleldseivel,
a kézmlivel6dési intézményekkel,

a teleplilési civil szervezetekkel,

a Kormanyhivatallal,

a Magyar Allamkincstérral,

a haziorvosokkal, hdzi gyermekorvossal,

a renddrséggel, a polgardrséggel, helyi postaval,

a modszertani intézményekkel,

a felettes, és egyéb szervekkel, kornyez6 szocidlis intézményekkel,

Az egyiittmiikédés kiterjed:

a kdlcsonds tajékozodasra és tajékoztatasra,

egymas tevékenységének, illetékességének megismerésére,
szakmai tamogatasara,

konkrét iigyek estében informacidcserére,

kozds konzultaciokra, tapasztalatcserékre.



V. Ellatandé célcsoport megnevezése

A tanyagondnoki kérzet hatdrai, az ellatandd célcsoport jellemzdi:

Ujféld, Tapiosz6lés kozigazgatasi terilletén az 311. sz féuttol, Ujszilvas irdnyaba, annak
kozigazgatasi hataraig terjedd kilteriileti telepiilésrész. Az itt é15 lakossdg szima 161 f5.

Urgés, Tapidszolés kozigazgatdsi teritletén a Hatar ttsl Tépidszentmarton iranydba, annak
kozigazgatasi hatardig terjedd telepiilésrész. Az itt é16 lakossag szama 67 9.

Bogaras, Tapioszo6l6s, Hatdr Gt és a Pandi ut 4ltal hatérolt (Bagoly utca, Bukszus utca, Banan utca,
Biborka utca, Barsonyka utca) kiilteriileti telepiilésrész. Az itt é16 lakossag szama 142 6.

Halomalja, Tipi6szél6s, Bata Gt és a 311. sz. fout dltal hatdrolt telepillésrész Az itt él6 lakossag
szama 30 f6.

A telepiilés ezen részére is jellemzd, hogy a tanyagondnoki elldtdst elsdsorban az idés, iddstdo
lakosok veszik igénybe, akik a lakohelyi hdtrinyok ellenére is ragaszkodnak a megszokott
lakohelyiikhaz, otthonukhoz. A férfiak és ndk ardnya azonos. Tovabba jellemzd, hogy egyediil 616k,
¢s nem rendelkeznek a mobilitdshoz szitkséges jarmiivel. Jovedelem forras szerint: rokkantsdgi vagy
orepségi nyugdijasok, illetve szocialis vagy munkanélkiili ellitasban részesiilnek.



VI. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai

és azok kire, rendszeressége:

A tanyagondnok a teriileten ¢él6 lakosokat rendszeresen meglatogatja, ennek soran, illetve sziikség

szerint:

a)

kozremiikodik az étkeztetés kiszallitasandl, hazi segitségnyujtasban napi rendszerességgel,
haziorvosi rendelésre széllitjak az idos embereket egyéni igény alapjan, de napi
rendszerességgel,

egyéb egészségiigyi intézménybe szallitja a gondozottakat igény szerinti rendszerességgel,
havi rendszerességgel valtja ki a gyogyszereket,

gyogyaszati segédeszkdziket eljuttatja a gondozottaknak eseti jelleggel,

heti rendszerességgel juttatjak el a kozdsségi és szocialis informaciokat a kilteriileti
lakosoknak,

figyintézés heti rendszerességgel (posta, kdzlizemek),

hivatalos {igyek intézésének segitése napi rendszerességgel,

kozsségi, miivelodési, sport- és szabadidés tevékenységek megszervezése, segitése
(szinhdzlitogatids, kirandulds, helyi rendezvények ldtogatdsa, csaladlatogatas,
kapcsolattartasban vald segitségnynjtas, idések rendezvényeire, misére térténé szallitasa)
elore egyezietett idopontban. Bekapcsolodas a falunapi és idosek napi, és egyéb helyi
rendezvények lebonyolitasaba.

szallitasi feladatok elldtdsa eseti jelleggel,

bolti bevasarlas naponta,

temetdlatogatas megszervezése alkalmankeént,

ivoviz szallitasa sziikség szerint,

haztartasi kisgépek javittatdsa igény szerint,

szocidlis gondoz6, csalidsegitd, gyermekjoléti csalidgondozd  kiszallitdsa  heti
rendszerességgel,

gazpalack cseréje igény szerint,

VIIL. A falu-és tanyagondnoki szolgaltatas

szallitas (javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevo

eljuttatisa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibd! adédéan mindezek mas médon nem oldhatdak meg)

b)

megkeresés (szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,

illetve kozvetett modon toérténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgiltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabdl), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt barmilyen okbdl
elérni nem tudjak) és



c) kozosségi fejlesztés (egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integracids
szemléletdi, batorito-6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilénbozd
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, k&zbsségi
egyiittmiikodéseket valdsit meg) szolgaltatasi elemet biztosit.

VIII. Az ellitas igénybevételének mddja

A tanyagondnoki szolgalat igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselGje
kérelmére, inditvanyara torténik, vagy hivatalbol hozott hatarozattal nyilik meg. A kérelmet széban
és irdsban lehet benyqjtani, Szdbeli kérelem esetén a Polgarmesteri Hivatal szocialis iigyintézdje felé
szitkséges az igényt jelezni. irasban az ellatds igénybevételére iranyuld kérelmet Tépiosz8l6s Kozség
Polgarmesteréhez cimezve kell benyijtani, aki arrdl - Polgarmesteri Hivatal Szociélis iigyintézbje
altal elokészitett formaban — a beérkezést kdvetden 24 dran beliil dént.

A kérelem Tapioszélés Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének helyi rendelete 2. szamu
mellékletét képezi.

A tanyagondnoki ellatds minden formaja ingyenes az ellatottak részére.

A szolgéltatast igénybe vevokkel vald kapcsolattartas soran figyelembe veendd szabalyok, elvek:

* az onkéntesség elve

» a titoktartasi kételezettség értelmezése (etikai kodex figyelembevételével)

» adatkezelési szabalyok, stb. (etikai kodex figyelembevételével)

» szolgaltatast igénybe vevok jogai (adatvédelem, betekintési jog, fellebbezési jog, érdekképviselet
mdadja, ellatott jogi képviseld)

» szolgaltatast végzd jogai (etikai kodex, szakszervezet, a kozalkalmazottak jogallasarsl szold 1992.
évi XXXIII. torvény (tovabbiakban Kjt.), a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatisokrol sz6lo
1993. évi lIl. térvény (tovabbiakban: Szoctv.) 94/L.§)

A szolgaltatdsrol sz6l6 tajékoztatds helyi madja:

A szolgiltatast az ellatotti kérnek megfeleld személyek kdziil barki igénybe veheti. A helyi lakossagot
személyesen és az Onkormanyzat helyi lapjaban, internetes honlapjan, valamint kozésségi oldalan
tajékoztatjak az alapszolgaltatasokrol. A tanyagondnok telefonnal rendelkezik, amit a kiilteriileten
€16k ismernek. Telefonszamuk a helyi, ingyenes Hirmondo djsagban is megtalalhato.




IX. Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcesolatos szabalyok

Ellatottak jogai:
Az dnkéntesség elvéhez igazoddan a tanyagondnoki kdrzetben él6kkel az nkéntesség alapjan alakit

ki egyiittmilkodést. A miikddés alapveten szolgéltato jellegii. Az elidtottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségi és mentélis dllapotdra tekintettel az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
illapota alapjan az egyéni ellatas, szolgdltatds igénybevételére. A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa
sordn az egyenld bandsmod kdvetelményét kell megtartani. Az egyenldség elvének megfelelden a
szolgaltatasban részesiil6k nemre, nemzetiségre, felekezetre tekintet nélkiil egyenld elbiralasban kell,
hogy részesiiljenek.

Az ellitottak személyiségi jogait érintd adatok és tények kezelésére, tovabbitdsara és nyilvanossagra
hozatalara vonatkozdan az az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz616
2011. évi CXII. tdrvény (tovabbiakban Infotv.), illetve a Szoctv. adatvédelmi rendelkezéseiben
foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfeleléen. Kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A tanyagondnok az éltala biztositott szolgdltatist olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmédnyos jogok maradéktalan és teljes k&r tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel:

* az élethez, emberi méltdsaghoz,

* a testi épséghez,

» a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatist igénybe vevének joga van ellatasi problémadinak, min6ségi kifogasainak jelzéséhez, a
panaszjog gyakorldsdhoz, panaszinak kivizsgaldsahoz, jogos problémainak lehetdség szerinti
leggyorsabb megsziintetéséhez. Amennyiben az ellitott a panaszdval kapcsolatos intézkedéssel nem
ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az
ellatott-jogi képviseld a szolgdltatasban részesiilé részére nydjt segitséget jogai gyakorldsaban. Nevét,
elérhetdségét az ellatottak részére nyitva allo helyiségben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni. Ez a
Polgarmesteri Hivatal hirdet6tablajan, valamint a szocidlis alapeliatast biztosité intézmény
varéhelyiségében, iroddjdban mindig megtalalhato,

A tanyagondnoksag 4ltal nyujtott szolgdltataisok megvalositdsat a Szocidlis Munka Etikai Kddexének
megfelelSen kell mindenkor végezni. Az tanyagondok minden esetben az ellatotiak jogai tiszteletben
tartasdval jar el. A felettes vezetdje gondoskodik a szolgdltatas biztositidsa soran az emberi és
llampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonomidjat elfogadd, integracidjit minden eszkozzel
segitd, humanizalt kérmyezet kialakitasarol és miiksdtetésérdl. Ha az elldtasban részesiild személy
jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem keépes, a tanyagondnok intézkedés megtételét
kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalndl, illetve a sziikséges segitség nydjtas
érdekében felveszi a kapcsolatot az egészségligyi vagy mas szocidlis intézménnyel.



Ellatottiogi képviseld:

Neve: Forgacs Béla

E-mail: forgacs.bela@ijb.emmi.gov.hu
Tel.: +36 20 4899 529

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:
A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani

kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. A tanyagondnok kézfeladatot ellitd
személynek mindsiil.

A szocidlis szolgéltatdst végzdt, megilletik a Kjt.-ben foglalt munkavallaléi jogok. Erdekeiket
elsosorban a szakmai protokoll utjin érvényesithetik. Ezen kiviil szakmai érdekképviseletiiket a
munkahelyi szakszervezeten, kézalkalmazotti tanacson kiviil a Falugondnokok Duna — Tisza Kézi
Egyesiilete latja el. Egyebekben munkajogi, polgarjogi, biintetdjogi és alkotmanyos jogorvoslati
rendszeren keresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.

A tanyagondnoki szolgdlat varhat6 eredményessége:

* mennyiségben és mindségben kielégiti a jelentkez0 igényeket,

* ndveli a tanyai lakossag biztonsagérzetét,

* bevonja az ellatasba az ellatott kdrnyezetében fellelheto tovabbi segité kapcsolatokat,

* aszolgaltatast koltségtakarékosan, és szervezetten bonyolitja le,

* szoros egyiittmiikddést alakit ki az egészségiigyi elldtassal az ellatott érdekében,

» javul a blnmegeldzési tevékenység, egyiittmiikodésben a polgarfrséggel, és a mezddri »
szolgalattal,

* szorosabb egyiittmiikddés a civil szervezetekkel, a helyi Snkormanyzattal, ezaltal nagyobb
aranyban bevonhatdk a kiilteriileti lakosok a helyi kbzosségi programokba.

X. Egyéb — a szolgaltatas fenntartisival kapesolatos — eldirasok

A tanyagondnok helyettesitése

A fenntartd a tanyagondnok tavolléte esetén is kdteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni. A
helyettesités megoldhatd a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd

szocialis/human képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal térténd feladat-ellitasaval,
A helyettesités megszervezésérdl a Polgarmester gondoskodik
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Személyi feltételek

A tanyagondnok kdteles elvégezni a fenntartd dltal finanszirozott, munkakér betdliéséhez szitkséges
tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok kételes a munkaltaté dltal tdimogatott kitelezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok szamdra lehetdséget kell biztositani — a feladatellatdshoz szilkséges — kozdsségi
dsszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel t6riénd kapcsolattartasra.

A tanyagondnok kételes a szocidlis szolgaltatdst végzé munkatdrsakra vonatkozo etikai szabalyokat
betartani.

A tanyagondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tGli munkaba rendelés esetén az
el6irt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotviltozisit koteles munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mds feladatok ellitasban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Tapioszdlos, 2021. szeptember 21.

.......................................

Dr. Szoboszlay Arpad Karoly
polgarmester
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Tépioszolos — Szakmai Program 2021.
1. szamd melléklet

TAPIOSZOLOS KOZSEG ONKORMANYZATA
2769 Tapidsz8lds, Kossuth Lajos ut 65.
Tel.: 06-53/385-001

E-mail: jegyzo@tapioszolos.hu

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

A szolgiltatis megnevezése: Tanyagondnoki Szolgalat

Fenntartdja: Tapi6szolos Kozség Onkormanyzata

Székhelye: 2769 Tapidsz5los, Kossuth Lajos Gt 65.

Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségek: 2769 Tépiosz6l6s, Kossuth Lajos (it 65.
Miikddési teriilete: Tapidszolos Kozség kbzigazgatasi teriilete

Jogallasa: 6nkormanyzati szakfeladaton miik3dd egyszemélyes tanyagondnoki szolgélat
Miikddés kezdete: 2020.01.20.

1. A szolgiltatis tartalma

A tanyagondnoki szolgdltatds kozvetlen, személyes szolgiltatisok kdrébe tartozo
alapfeladatai: a. a kozremiikodés

- kizremiikddés az étkeztetésben

- a kozGsségi és szocialis informaciok szolgdltatasaban;

Az egészségligyi ellatashoz valo hozzajutds biztositdsa, igy

- a haziorvosi rendelésre szallitas,

- az egyeb egészségiigyi intézménybe szallitas,

- a gyogyszerkivaltas és a gydgydszati segédeszkozokhoz valé hozzajutis biztositdsa;

A tanyagondnoki szolgiltatds kizvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozd kiegészité
feladatai a lakossagi szolgaltatasok, igy:

a) a kizosségi, milvelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b) az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

¢) az egyéb lakossagi szolgaltatasokban valo kdzremiikodés.

Az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgdltatasok,
igy: a) az 8nkormanyzati informaciok kdzvetitése a lakossdg részére,

b) a tanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatdsa.



2. Az ellatiasok igénybevétele

A tanyagondnoki szolgiltatdis minden eleme téritésmentes. A tanyagondnoki szolgiltatas
igénybevétele szobeli vagy irdsbeli kérelem alapjan, illetve az adott intézmény vezetéjének
Jjelzése alapjan torténik. Az igénybe vevok a szolgaltatds iranti eseti ill. rendszeres igényiiket a
tanyagondnoknak jelezhetik. A szolgaltatds irdnti igények kielégitésének lehetoségérdl és
modjardl (a szocidlis korillmények, a szolgaltatas egyes elemeinek 1. pontban meghatirozott
rangsora, valamint a raciondlis munkaszervezés szempontjai figyelembevételével) a
tanyagondnok 8nélldéan dont. Dontése ellen a szolgéltatisra jogosultak panasszal élhetnek a
fenntartonal.

3. Munk:iltatéi jogok gyvakorlisa

A tanyagondnok felett a kdzvetlen munkaltatéi jogokat Tdpioszolos Kozség Polgarmestere
gyakorolja.

4. A tanvagondnok feladatai

A tanyagondnok feladatait a szervezeti és miikédési szabalyzatban, a szakmai programban, a
munkakdri leirasban, valamint a tanyagondnoki gépjarmi (izemeltetésére vonatkozd
szabalyzatban leirtaknak megfelelden végzi. A tanyagondnok napi 8 (heti 40 6ra) munkadraban
az 1. pontban foglalt tanyagondnoki feladatokat kételes ellatni.

A tanyagondnok az 1. pont szerinti egyéb céli feladatellitasara, illetve a tanyagondnoki
gépjarmii nem tanyagondnoki szolgaltatds céljara torténd hasznalatira kizdrdlag ezen
idotartamon til keriilhet sor, amelyr8! sziikség esetén a fenntarté dont.

5. A munkavégzéssel kapesolatos szabilyok

5.1. A kozalkalmazotti jogviszony létrejotte

A tanyagondnok munkajat kozalkalmazotti jogviszonyban latja el a végzettségének és
munkdban eloltént  idejének  figyelembevételével meghatirozott besorolasban. A
koézalkalmazotti jogviszony kinevezéssel és annak elfogadasaval jon létre.

A tanyagondnok 2 éven belill koteles megszerezni a falu- és tanyagondnoki alapképzést,
tovabba koteles tovabbképzéseken részt venni.

A tanyagondnok rendszeres és nem rendszeres személyi juttatdsai a hatilyos kozatkalmazottak
jogdllasardl sz6l6 1992. évi XXXIIL térvény, valamint Tapiosz6lds Kozség Onkormanyzat
targyévre szold kdltségvetési rendelete alapjan keriil meghatarozasra.



5.2. Egyéb juttatasok
A béren kiviili juttatisok a hatalyos targyévi kiltségvetési rendelet alapjan keriilnek
meghatarozasra.

6. A helyettesités rendje

A tanyagondnoki szolgdltatds a lakossag szdmdara a Szocidlis térvényben meghatirozott,
folyamatosan nyuljtandé szocialis alapellitasnak mindsiil, ezért a tanyagondnokot tavolléte
(betegség, szabadsag, tovabbképzes, torvényes tavolmaradasi stb.) esetén helyettesiteni kell. A
tanyagondnok helyettesitése Onkorményzati dolgozé altal térténik a Polgarmester utasitisa
szerint.

7. Munkarend, munkaidé, a munkarend meghatarozasanak jogkire

A tanyagondok heti 40 oraban végzi feladatat. Munkaideje munkanapokon reggel 7.00 oratol
délutan 15.00 &raig tart, Amennyiben azt az ellatando feladatok indokoljdk, a tanyagondnok,
kizardlag a munkéltatdja utasitdsara, ezen idétartamon til is kitelezhetd munkakére ellatdsara.

8. Egviittmiikédések, munkakapcsolatok

A tanyagondnok munkaija sordn egylittmiikddik a hazi segitségnyijtast végz6 személlyel, a
szocidlis étkeztetést nyljté személlyel, az altalinos iskoldval, a szociilis, illetve
gyermekvédelmi teriileten a csaladsegitd szolgalat munkatérsaival, valamint a haziorvossal és
mindazon szervezetekkel és intézményekkel, amelyek az 1. pontban részletezett tanyagondnoki
szolgaltatds ellatasahoz sziikségesek.

9, Szervezeti abra

Képviseld-testiilet

Dént a szolgaltatas bevezetésérdl, a tanyagondnok képzésérdl és tovabbképzésérdl, disnt a szakmai programral,
az SZMSZ-rél, annak feltlvizsgalatardl, megallapitja a szolgalat éves koltségvetését, szolgaliatas targyaban a
tanyagondnok éves beszamoldjanak elfogadasardl.

Polgirmester

Gyakorolja a munkaltatoi jogokat, gyakorolja a tanyagondnoki teendok ellatasanak kdzvetlen iranyitdsat és

felilgyeletét.




Tanyagondok
A szakmai programban, az SZMSZ-ben, a munkakori leirasban valamint a gépjarmii-ilzemeltetési szabalyzatban

foglaltaknak megfelelden litja el tanyagondnoki teenddit, kapcsolatot tart, illetve egyiittmiiksdik a 8. pontban
foglalt intézményekkel és szakemberekkel.

g

Igénybevevd

10. Szolgalati titoktartas

A tanyagondnoknak munkaja soran a személyes titok védelmének érdekében az 1992. évi
LXTIL tv., az 1992. évi LXVI. tv, az 1993. évi IIl. tv, az 1997. évi XXXI. tv., valamint az
egészségligyi adatkezelésre vonatkozd tbrvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A fenti

térvenyekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az
iranyado.

11. A szervezeti és miikédési szabalyzat érvénvyessége, feliilvizsgalatanak szabalyai

Jelen szervezeti és milkddési szabalyzat jovahagydsanak napjatol hatirozatlan ideig érvényes.
Aktualitasat a képviselo-testillet évente felilivizsgalhatja, és szilkség szerint, hatdrozattal
madosithatja.

Tapioszolos, 2021.

................................................

polgarmester




