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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionélis Vizmivek Zit. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan lizemeltet és
eziiton teljesiti beszdmolasi kotelezettségét a 2019. évi vizikbzmil izemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasagunk harom igazgatéség és 6t fomémbkség ala tagozodva ltja el feladatait.
Tapi6sz6lds a Nyugati Région beliil a Nagykatai Uzemmémdkségéhez tartozik.

A felhaszndlok részére az iigyfélszolgélati iroda Nagykata, Bajesy-Zsilinszky ut 1. fsz. 1.szam
alatt érheté el.

Szakmai tevékenység

A biztonsagos vizellatds érdekében a viztorony részleges feldjitasa és kapcsoladd felnjitasi
munkék valt elengedhetetlenné. A vizhdlézaton a szakaszold tolézarak felujitdsa, aknak Wjja-
épitése, tovdbbé a szivacsos halozattisztitds megvaldsitésa érdekében a mosatési pontok kiépi-
tése szitkséges.

A szennyviz vonatkozésdban KEOP beruhdzdsként 1ij szennyviztisztito telep és szennyvizel-
vezetd haldzat épiilt.

Pénziigyi adatok - vizikbzmi hasznilati dij alakuldisa

adatok Forintban
WO LR TR i', -_J_H__-:'.- I Tk 7o

- o2 o Tl A

Hasznailati dij - ivoviz dgazat -

A kdzmit vagyon utén fizetendd hasznalati dij a MEKH elndkének rendelete alapjan keriil meg-
hatarozasra.
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L. BEVEZETO

1. A Térsasag szervezeti felépitésében, miikidésében tértént viltozisok

Térsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag egyik
legjelentBsebb vizikzml szolgéltatdja, mely jelenleg hirom nagy 4llami tulajdoni regionalis
és tobb telepiilési rendszert iizemeltet. Hat megyében (Jész-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdi-Bihar, Heves, Csongrad, Pest), 254 telepiilésen, tobb mint 700 ezer lakost
latunk el a kbzegészségligyi eldirdsoknak megfeleld mindségii és mennyiségii ivévizzel. Tevé-
kenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitdsa, kdmyezetiink véd-

elme. A régi6 mezbgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatorndk iizemeltetésével,
dntézdviz biztositasdval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgéltatasi dijak 2013-ban t6rtént befagyasztisa, a rezsicsok-
kentés, valamint a csdkken6 vizfogyasztés ellensiilyozisa érdekében egyre nagyobb hangsiilyt
fektetiink az iizemeltetés hatékonysdgara. Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatérsaink meg-
feleldi szakmai fejlédésének és képzésének tamogatasat, valamint az elavult mitkddtetd eszks-
zeink folyamatos cseréjét, a modemn digitdlis eszk&z8k beszerzését is. Ehhez kapcsolédva
nyerte el céglink a ,, Tuddsbarat szervezet 2020 dijat.

Az dltalunk végzett szolgéltatdsok magas szinvonali ellatdsa, a hatékony iizemeltetés érdeké-
ben hérom igazgatéségot (Miiszaki-. Gazdaségi-, Stratégiai 1gazgatosdg), illetve a Miiszaki
Igazgatosagon beliil 8t fimémokséget (Operativ-, Allami Létesitmények-, Keleti Régio-, K&-
z€psd Régid-, Nyugati Régié Fomérndkség) alakitottunk ki az elmiilt években.

A Nyugati Régié Fémémdkség harom megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Csongrad-Csanad,
valamint Pest megyében), 74 telepiilésen szolgaltat ivovizet, valamint biztositja a szennyvizel-
vezetést €s szennyviztisztitast. Ezen feladatokat harom iizemmérndkség koordinalja, jaszberé-
nyi, nagykétai, torokszentmiklosi kzpontokkal.

Térsasagunk az Snkorményzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikddésre tdrekszik, szamos te-
lepillésen ennek kdszbnhetden valésulhatott meg t6bbféle fejlesztés a vizikdzmi halozaton.

A lakossag - szolgaltatdsunkat érintd - korrekt tajékoztatasira 2020-ban odafigyeltiink: az elére
tervezett karbantartasi és egyéb munkdinkat igyekeztilk idében kommunikélni a Fogyasztok
felé, erre a jovében még inkdbb térekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez kotott aktudlis,
hasznos informacidkat a sajton keresztiil, honlapunkon vagy kozvetleniil a Felhasznalokhoz
szolva, szamlalevélhez csatolva, s6t - a még jobb lathatésdg kedvéért - a boritékon feltiintetve
juttattuk el a lakosokhoz. Tébb esetben kdzvetleniil az 6nkorményzatot kértiik meg arra, segit-
senek a lakosok tdjékoztatasdban honlapjukon, kéztsségi feliileteiken vagy hirdetétiblakon fel-
tiintetve a kdzérdek( informdcidinkat.

Tarsasdgunk kiemelten fontosnak tartja kornyezetiink védelmét, Egy 2020-ban elnyert szemlé-
letformalé palyazat segitségével az elttlink allé masfél évben a TRV Zrt. tobbféle kérmyezet-
védelmi programmal, tobbféle férumon szélitja meg Felhaszndaloit. Els6sorban a vizvédelemre
¢és a helyes csatornahasznélatra biztatjuk az iskoldsokat és a felnbtteket egyarént.

Reméljiik, vizvédelmi és a téli vizmérd elfagyds elleni felhivasunk miné] tobb lakoshoz eljutott
2020-ban is.
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A 2020. mérciusa 6ta fennillé pandémids helyzet Tarsasagunk miikdésére is jelentds terheket
r6 gazdasdgi-, és munkaszervezési szempontbél egyarédnt. Kiemelt figyelmet forditunk mind
munkavéllaléink, mind Felhasznaldink egészségének védelmére a jarvanyiigyi eldfrdsok betar-
tasaval. Tekintettel arra, hogy kiemelt szolgaltatasi feladatokat litunk el — aminek szerepe jar-
vényligyi helyzetben még inkabb felértékelddik — rendelkeziink a sziikséges cselekvési tervek-
kel, amelyek alkalmazasaval a folyamatos vizszolgaltatas, illetve szennyvizelvezetés és szenny-
viztisztitds biztosithat6 az Gizemeltetési teriileteinken.

A ,,Csalddbarat munkahely 2020" birtokosa, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. idén {in-
nepii fennallasdnak S0 éves évfordul6jat. A fél évszazad alatt felhalmozott tizemeltetési és szak-
mai tapasztalatnak, tovdbba az utobbi években végrehajtott fejlesztéseknek, informatikai beru-
hazasoknak, tarsadalmi szerepvéllalasainknak k&szonhetGen cégiink méltan vélhatott Magyar-
orszig egyik kiemelkedd vizikdzm( szolgéltatdjava.

2. A szolgéltatis jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Tapiosz6lds Kozség Onkormanyzata kozott, 2015.
jilius 27, napjan IS év hatdrozott id6tartamra létrejitt bérleti-lizemeltetési szerzddés V1.7,
pontjéban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasdgunk jelen Beszamolét a
2020. évi vizikézmi izemeltetési tevékenységérdl.
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IL. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszimoléja
1.1 Vizszolgaltatas
Ellatando népesseg: 2.766 16 (2020.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatdsa:
TAPIOSZOLOS VizMT1)

Viztorony

Mindkét kit a
hilézatra termeli a vizet
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1 = Vizbézis 2 = Viztarolas
Viz otja a kutaktél a fogyasztbig...

A kutakbol kitermelt vizmennyiség kdzvetleniil a haldzatba jut, az el nem fogyasztott vizmeny-
nyiség pedig, a viztoronyba keriil. Nagyobb vizigény esetén viszont, a viztoronyban térolt viz
aramlik vissza a fogyasztok felé. A biivar szivattytk be- és kikapcsolasa a mindenkori viztorony
szint alapjén térténik. Az dsszekdttetés URH addvevdn keresztiil valdsul meg,

A vizmii mértékado kapacitisa: 900 m’/d

Vigmiitelep és vizhdldzat dilapota:

Viztermelés és vizellitas: A biztonségos vizellatas érdekében szilkségszeri a viztorony feltji-
tdsa.: viztér, tartboszlop belsd- és killsd, valamint a t8lt6-iiritbvezeték {@150-s) korrodalasanak
megsziintetése, Ujra festése. A belsd @150-es tolozar és a fenék-leliritd szelep cseréje, valamint
a vilagitas és a felszallocsd fiitésének rendbetétele.

Vizhal6zat. Sok a milkbdésképtelen szakaszol6 tolézér, javitani nem lehet, ezért szlikséges a
folyamatos felujitasuk. Sokszor az akna szétszerelése és uijjaépitése is sziikséges, mert masképp
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nem lehet hozzaférni a tolézarakhoz, valamint mosatasi pontok kiépitése a szivacsos halézat-
tisztitds végett.

2020. évi vizszolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés | egyaig | 202
Vizmiitelep felijitdsok/beruhdzésok d | 0 |
Vizmitelep karbantartdsok/javitisok !, | db 3
Vizhaldzat felujitdsok/beruhazisok - db » 0
Vizhalozat karbantartasok = o = _ db 2
| Vizhélbzat csdtdrés javitasok db 19
Rendkiviili eseménvek db i 0

Vizmiitelep karbantartdsi/javitdsi munkdk:
A tervszerinti karbantartési és eseti javitdsi munkak elvégzésén tal a térozok éves kétszeri mo-
sasdt €s fertétlenitését, valamint 1 db szivattyu javitdsat végeztiik.

Vizhdldzat karbantartdsi munkdk:
Az éves kétszeri hal6zat mosatds mellett, folyamatos a tlzcsapok és k&zkutak ellenérzése és
karbantartédsa.

A cs06tbrések szdma gerinc vezetéken: 5 db, bekdto vezetéken: 14 db volt.

Szolgditatott viz minésége:

Az ivoviz min6ségérd! és az ellendrzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.} Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fonél nagyobb lakosszamot ellato vizmiivek ellendrzése
a megyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatdsagi szervének hataskore, mig az en-
nél kisebb vizmilvek kézegészségiigyi szempontbol a kistérségi népegészségiigyi intézetek fel-
iigyelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hatdsdg altal jovahagyott vizmintavételi iitemterv szerint torténik a szolgdlta-
tott ivoviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Vizsgalo-
laboratorium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditélt vizsga-
l6laboratériuma végez.

2020-ban az elvégzett vizsgdlatok szima: 31 db, ebbdl megfeleld mintaszam: 22 db, kifogdsolt
mintaszam: 9 db volt.

Altalanosségban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogésoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technologia miszaki feltilvizsgalatat,

- Eirendeljiik a tisztitdsi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikkség
esetén mddositasat,

- Elvégezzilk az érintett elosztéhélozat és mintavételi hely fertbtlenitését, mosatdsdt.

- Végiil az akkreditalt laboratériumtd] ismétld mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepillésen az ivéviz mindsége az eldirasnak megfelelt, vizosztasra vagy
egyéb korlitozdsra nem volt sziikség.

Vizmdrdcserdk:
A telepiilésen 2020-ban sszesen 53 db vizmérd ordt cseréltiink le.
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1.2 Csatorna szolgiltatas

Szennyviztisztitdsi technoldgia ismertetése:

Tépidszélés Szennyviztisztitasi technoldgia

{L) Cyclator
medence

(IL} Cyclator
medence

Iszap-szivattyik

ey
lsznp_deponm

Szennyviztisztitdsi technolégia folyamatébrdja

Elszallitas

A szennyviztisztito telepre egy dtemeldakndba érkezik a kozség szennyvize. St a szippanto-au-
tok altal beérkezo szennyviz is ide folyik le. A telepi dtemel&bd] a tisztitand6 szennyvizet,szivattyl
emeli fel a gépi finomrécsdra. Ez a berendezés, a durva mechanikai szennyezddéseket tavolitja
el, ami az alatta elhelyezett konténerbe hull. A mar mechanikailag tisztitott szennyviz - atfolyva
a homokfogon és a zsirfogon, az oszté medencébe keriil. Innen, - zsilipeken - atfolyik a két
parhuzamosan kapcsolt Cyclator biolégiai rektorokba. A medencékben a kézponti szdmitogép
altal, programozott idd szerint levegbztetési, keverési, ilepitési és dekantalasi fazisok kvetik
egymést egy cikluson beliil. A tisztitasi folyamat alatt mikroorganizmusok bontjék le, a szenny-
viz szervesanyag tartalmat. A maradék nitrogén €s foszfor eltdvolitds vegyszeres kicsapatasi
modszerrel, un. vas-s6 oldat adagolasaval biztositjak. A végso ciklusban az iszap iilepitése zaj-
lik le. A medence felszinén dsszegyilo tisztitott szennyviz egy specidlisan kialakitott dekante-
ren at hagyja el a technoldgiat és lefolyik a labirint medencébe, onnan pedig az esdviz elvezetd
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csatornaba. A leiilepedett iszapot pedig, dtemelik az iszapsiiritdbe. Innen pedig, - szintén szi-
vaityu segitségével a szalagprésre keriil. A viztelenitett iszapot a fedett iszaptéroléba hordjék,
majd szdradas utan elszallitjik.

Tapi6sz6lés szennyviztisztito telep mértékadé kapacitdsa: 280 m*/nap
Szennyviztelep, illetve csatornahdldzat dilapotiellemzése:

A szennyviztelep dllapota miiszakilag megfelel6, minden berendezés {tzemszeriien mikadik. A
csatornahélozat és az dtemeldk is miiszakilag megfeleld allapotban vannak, folyamatos a kar-
bantartas, az atemeldket negyedévente kdtelezden egyéb probléma esetén esetileg is takaritjuk,
a szivattyikat karbantartjuk.

2020. évi csatorna szolgdlitatdssal kapesolatos tevékenység ismertetése:

R L B 7 ey e S 1 e L N T
i i e il H VMRS | ﬁt i sy
Szennyviztelep felijitdsok/beruhdzésok
Szennyviztelep karbantartasok/javitédsok . d 0
Csatornahdldzat feltjitdsok/beruhdzédsok 1 d | 1 ]
Csatornahéldzat karbantartasok - | db 0
| Csatornahalézat dugulés elharitdsok | db I N
Rendkiviili események R o | 0 |
 Miikédtetd eszkbzéllomény fejlesztése db | O

Szennyviztelep beruhdzdsok:
2020-ban kesziilt el a kdzség szennyviztisztito telepe.

Csatornahdlozat felijitasi/beruhdzdsi munkdk:
Csatornahdl6zat kiépités valdsult meg.

Tisztitott szennyviz minosége:

2020-ben 12 8nellendrzési mintavétel volt. Osszesen 22.867 m3volt az éves kibocsétott tisztitott
szennyviz mennyisége.
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2. Ertékesitési teriilet beszimoléja

2.1 Ogyfélszolgalat

Térsasdgunk kdzszolgaltatdsi feladatainak ellatdsa sordn biztositja Felhasznél6i részére az iigy-
intézés teljes koril lehetoségét. Ennek érdekében személyes iigyfélszolgalati irodat is miikddiet,
Nagykata, Bajesy-Zsilinszky ut 1. fsz. 1. szam alatt.

2020. évben a virushelyzet miatt személyes {igyintézésre marcius 18-t6] nem volt lehetdség,
Térsasagunk majus 18-t0] az jra nyitést csak fokozatosan oldotta fel.

Emellett Felhasznélink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai uton is intézhetik ligye-
iket az atdbbi elérhetoségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgdlat (Call Center) és hibabejelent6:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikécié: hitps://vizcenter. hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizméroket 6 havonta olvassa, A két leolvasas k&zbtti idoszakban rész-
szdmlat bocsatunk ki. A kiegyensiilyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznaléinknak, hogy fogyasztéasi szokdsaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozdlje-
nek Térsasdgunkkal havi dtalany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérdalldst, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgdlaton regisztriciét kivetden:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgialaton regisztricié nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora_allas bejelentese noreg

Mobil applikdcidn keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil _applikaci

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
-80/205-157/2 il gzité

A mérballds diktalashoz szilkséges adatok:

- 8 jegyti felhasznaldi azonosité szam

- vizmérd gyari szdménak utolso 4 karaktere
- méroallas

Fontos kiemelni, hogy a hdzi ivévizhalézat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal trténd)
ellenorzésérdl és sziikség szerinti karbantartasardl sajat koltségén a Felhasznélonak kell gon-
doskodnia, igy megeldzhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségil vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhaszndlasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagét az dszi idGszakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.
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Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznalink szdméra,
beépitve mitk8désiinkbe a modern technika biztositotta lehetéségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az ligyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvéra-
sainak megfelelden térténjen.

Javasoljuk felhasznildinknak, hogy egyenlitsék ki szimldjukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési médokkal:

Csoportos beszedési megbizis:

A csoportos beszedési megbizds megadasihoz szilkséges azonosité adat a szdmla 3. oldalin
taldlhato szerzddéses folybszamla szdma.

A TRV Zrt. GIRO azonositd szama: A11265832T216

Online bankkértyas befizetés

Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter hu/trv oldalon is
van lehetOsége a szamldinak kiegyenlitésére.

E-szédmla igénylése;

Az ingyenes Dijnet szimlabemutat6 rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus formdban, az interneten kereszttil tekinthettk meg. A szamlék kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkértyéaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizéssal,
eseti banki atutaléssal, vagy akér okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazissal. Az elektroni-
kus szamldkat digitalis alairassal és id6bélyegzéssel litja el Tarsasdgunk, melyek a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden igazoljak, hogy a szémla adoti iddpontban az adott tartalommal
kertilt kiallitasra.

Az elektronikus szdmla elényei:

¥ nincs postai sorban dllds

v kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
v’ egyszeri, gyors, biztonsagos, id6tdllé

v kdrnyezetbarat, kérnyezettudatos

A szolgiltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldaldn (www.dijnet.hu) sziikséges regisztrilni.
Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyijtanak tovabbra is segitséget

Fethasznaléinknak kérdéseik megvalaszolasaban és az figyintézésben!

2.2 Szémldzott mennyiségi adatok

— 5 [ T -—_-_ i _—-— 3 I. SR (T L __..:. -'..If:. :'_".'1-__.":'3 H...:‘..
o Ivbvizgm) 20 [ 20 20 e e
Lakossigi - ) 79 910 84 167 4257
Kézileti | 11333 12883 1550

Tﬁsszesen | 91243] 97050 5807
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Szennyviz bekotés szam = - -

2.3 Szamlazas

Ivoviz dgazat
| Lakosség 9011 9723 712
Kéziilet B 1635 2059) 424
Ivoviz eg_y_éb bevétel 0 0 0
Ivéviz dgazat dsszesen 10 646 11 782 1136
| Arbevéte] dsszesen 10646| 11782 1136

adatok ezer Forintban

Lakossig | 86| 740 123

Kozilet a3 70 113
Osszesen 820 810, 10

adatok ezer Forintban

30 napon belill 16 26
31-60 nap 45 17
61-90 nap o 0 0
91-180 nap 0 0
181-365 nap o 58 16
366 napon til 621 11
Osszesen 140 70
Osszes kintlévaség Lakossig + Koziilet 80 0000

2.5 A vizméréorakkal kapcsolatos leolvasdsj tevékenység

L e T T A R b 3201955 1 pene L L i Biéresi(ab)
Leolvasds 1 2]_4 1738 524
Diktalds 420 _ 601 181
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3. Gazdasagi teriilet beszdmoléja

3.1 Felujitasok, pétlasok és karbantartisok, javitisok kiltségei

_ adatok Ezer Fonntban
Ivoviz hélozat javitis ko]tsége - T 23] 560
 Ivoviz kezelés javitis koltsége 582 2390
Nem sajat eszkizdn végzett javitdsi kltség Gsszesen 845 7993

T e, T

m-:ﬂril - ezl ﬁﬁ‘*&:ﬂf’ Zﬁ.'.::‘“‘

Ivoviz felujtés osszege
Nem sajit eszkozon végzett felGjitisok dsszesen:

3.2 Onkormédnyzati vagyonelemek nyilvéntartisi értékének véltozasa

‘Haszndlati dij - ivéviz Agazat T ) Sl il S

Felijitdsi munka 2020 évben nem volt.
A telepiilésen a beszamolasi id6szakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamold atadasaval a TRV Zrt., mint fizemeltetd a jogszabalyok altal eldirt beszdmolési

kotelezettségének eleget tett.
Tiszamenti Regionalis Vizmuvek Zrt.

5000 Srolnok, Kossuth Lajos 6t 5.
KHB: 10402506-49484857-48501010

Szolnok, 2021. majus 26, Adoszm: | 2\325832 -2-16
Tisztelettel:
L _.
u\LOU‘)OUJ-\f'
Mocsari Judit ocza |
gazdasagi igazgato fEmémdk
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